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https://www.youtube.com/watch?v=5dxI8zpxi]Q

Créée en 1982,
I’Agence Nationale pour les Chéques-Vacances est un
Etablissement Public Industriel et Commercial sous la double
tutelle des Ministéres de I’'Economie et des Finances et du
Tourisme.
Elle a pour mission d’intérét général de
« DEVELOPPER L’ACCES AUX VACANCES ET AUX LOISIRS POUR TOUS »

Ce modele économique original et pérenne permet a I'Agence
de s’autofinancer intégralement, sans dotation de I'Etat, pour
réaliser sa mission.

Les excédents générés par I'émission des Cheques-Vacances
sont entierement affectés aux programmes d’aide aux
publics les plus fragiles (jeunes, seniors, personnes en
situation de handicap..) et dans le financement du
patrimoine touristique a vocation sociale.

LANCV est un acteur de la vie économique et sociale.

Plus d’info sur les programmes d’action sociale sur le site :
https://www.ancv.com/action-sociale
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L'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances
Les chiffres clés 2023

LES CLIENTS DE L’ANCV LES CHEQUES-VACANCES

v

4,88 millions , ,,1’82 MdE

_______________ Beéneficiaires | demsinnteommecde
18 800 76 600 124 200 voyage/transport
Economiques et assimilés clients | des ChéquesVacances

‘. hébergement

culture/découverte

loisirs sportifs restauration

https://www.ancv.com/territoires

’ACTION SOCIALE

T

272600 11 40,4me
bénéfidares | aides axéquipements | de déperses
! tarsth.solecsiaa;evocabm |



https://www.ancv.com/territoires

11 834 649 € de cheques vacances dépensés sur vos

départements

Montant des chéques vacances
utilisés en paiement aupres des
professionnels du tourisme et de
loisirs du territoire

11 834 649 €

Montant de I'émission nette
commerciale de chéques vacances
aupres des salariés, agents publics

et travailleurs indépendants

12 667 725 €

Nombre de points d’ accueil ayant
accepté le cheque vacances dans le
territoire

1614

Nombre d’ organismes ayant
commandé des cheques vacances
dans le territoire hors partenaires

de I’ action sociale

893

chéques vacances dépensés

par secteur

hébergement
H voyages

restauration
w M culture decouverte

M |oisirs sportifs



L'Agence Nationale pour les Cheques-Vacances

Une offre qui répond aux nouveaux usages du secteur

vy

ancv POUR TOUS, PARTOUT, TOUT LE TEMPS, SIMPLEMENT !

CHEQUE-VACANCES

Le format classique

T »

ancv Yyt

CHEQUE-VACANCES

CHEQUE-VAUANCES .
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Le format dématérialisé

Y y

a8 CONNECT

CHEQUE-VACANCES

Accompagné
d’'un nouveau site internet

GUIDE &=
VACANCES

-

avec de nouvelles fonctionnalités
pour s’inspirer et retrouver plus
facilement les offres de notre réseau



https://leguide.ancv.com/
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Rejoindre le réseau d'acoeptation du Cheque-Vacances



Vous n’étes pas encore conventionnés aupres de I’/Agence

Rendez-vous sur le site https://espace-ptl.ancv.com/

Vs

¥  Espace

Professionnels du Tourisme et des Loisirs

So conneactar
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» Le conventionnement est gratuit
» Une nouvelle clientele représentant 4,76

millions de bénéficiaires

» Insertion gratuite de votre établissement

D

dans notre guide en ligne

1 € en Chéque-Vacances

3 a 4 € supplémentaires dépensés par les bénéficiaires par un
autre moyen de paiement

Vous étes éligible aux Cheéque-Vacances et aux Coupons Sport ancy sous réserve d'acceptation de votre dossier par PAMNCWY,

Retour ‘ Créer mon compte



https://espace-ptl.ancv.com/

Questions / Réponses

Y a t’il des conditions pour se conventionner ?

------

est réalisé en début de processus de conventionnement) :

Loisirs (parcs d’attraction, piscine, patinoire...)

Culture (musées...)

Loisirs sportifs (remontées mécaniques, écoles de ski...)
Voyages (TO, agences de voyage...)

Transports (maritime, aérien et terrestre)

Restauration

- Disposer d’un Siret ou d’'un n° de TVA intracommunautaire

Le conventionnement est-il payant ?

Le conventionnement est entierement gratuit.
Les frais liés a l'acceptation des Cheques-Vacances se limitent a 2,5% du montant

présenté au remboursement, Lorsque vous ne présentez pas de remise, vous n’avez
aucun frais a régler. Les remises, pour les Cheques-Vacances Classic (papier) sont réglées
sous 5 jours ouvrés a compter de leur réception par nos services.

10
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Pour le réseau d’acceptation, que des avantages

Simplification de vos encaissements et de votre
gestion avec les paiements dématérialisés avec un
paiement au centime prés, dés 20€ d’achat

Réception de vos reglements plus rapidement en
5 jours ouvrés apres l'encaissement
Info :

les transactions en CV Co de la méme journée sont cumulées et sont
automatiquement remboursées en une fois

Etre visible auprés des bénéficiaires Chéque-
Vacances Connect, directement sur leur application

Intégration facilitée du Cheque-Vacances Connect
guels que soient vos modes de paiement

Info :
Caisse, Borne, Site de e-commerce, Ordinateur, Tablette ou Smartphone

12



Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Rejoindre le réseau Cheque-Vacances Connect

Vous étes déja conventionnés Cheque-Vacances

Connectez-vous sur votre espace dédié : https://espace-ptl.ancv.com/

a l'aide de votre identifiant (n° de convention - ex : 999999) et votre mot de passe

Simple et gratuit,
rejoignez en un clic le
réseau d’acceptation du

M Espace

ancv: > p
Pratessionnels du Tourisme gt des Loisirs

Pt [EVV] St [} 5 oethim
Iainide

-Mu?\mt« Mon rirmboutamaet | Unt 08 b0a 8 byan | M) anmandot

. P
CHEQUE-VACANCES JGLNTESS

Cliquez sur « Accepter le

e Chéque-vac oS Cona e

clics?
1 Cligune i « Scceiney e Gl Nocuioe Commect » Niliofie de cet o an
) Cliguap wr o Copfirase < poir valer (eotrw demsdde

Chéque-Vacances Connect »

Y pairer brvire wnt cowe .
VORI y TS ) e DO Y US BCCHITARee i Chigue S a0e

D 24, vous DIVITEX 0NCHEIATNOE DIIOY VT Cbqae Vaconcos Connact |

Asmanno,
T un, Gu catam, rw * e ity Al de
B el com, e e e

Fioth! 4 el phis wor fes Stipes & selres wber dam « et '+ o eligose k)
Yooy vtz e sacstr TR 10 Vi Chvbenn Mo cances (et 2 Clinjs A=

i e ncaned + Eecaeriies = darn e barre ooty

Lz conteitetion cu Chissoe-Yacancer 3 | ecanomie tolrtous daoc i territoiree.

! Gy fa sarteprashie teractive reelive pa ANCY Uatyer &
mduc !‘\':xim;r-.bau:m-m:;hw:d‘:éwﬂm..

Proticrm, Fiweeciia o 450w, @ b e TeUL Sf Loet L cout sl sErgaTal i
crane o b S ok ivdp

St tinmy, fims, sapcarsy m portepnr | Ofasurong ba dact |

24 h apres, retrouvez sur
votre Espace dédié

et des fonctionnalités
d’encaissement

I'’ensemble des informations



https://espace-ptl.ancv.com/
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Les outils mis a disposition pour encaisser sur PC,
smartphone et/ou tablette
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La solution clé en main, gratuite et sans aucun développement technique sur PC

Connectez-vous a votre Espace dédié (https://espace-ptl.ancv.com)

sélectionne mon Point d’accueil

1
1
Je clique sur « Espace d’encaissement » et je |
:

Professionnels du Tourisme et des P,

Dernigte connexion Y604 2020

Produit  CV Rechercher » andes Ma documentati Encaiss _-g_nt_‘FAG
] [»| sprent |

¢« En savoir plus

-

. Espace d'encaissement

Accueill | Mon compte Mes remboursements  Mes don ‘

. Gestion des droits

Espace & 0@ | e

ancy F3||]-":[:Jh.,|n.|: els du Tourisme et des Loisirs S Ddcasiesicen i

Je clique sur « Encaisser »

Accusl Mo compie SRIIEISSETHIE s remboursemenls | Mes donnéss mises en lgne hes demandes  Ma cecumentalion FRQ :

1

________________________________ 1

EMCAISSER E‘ﬁ:’;
L — |
& A ke ® Enaiiemei seeman sien 7

| Filtres b i __________________________________ E
| Darsim astion N® de | Tyres 4 palement Seatul Ml damands | Mt pegs | Actioes : \]e retrace tOUteS meS i
THOGEI 4nfz° | REFIDGmOGIT Famnien bt o 1M e & : anciennes transaCUOnS :
“ | |




ENCAISSEREN
CHEQUE-VACANCES

R e

Je souhaite encaisser mon client |m = e
' Je sélectionne « immédiatement », mon client aura 4mn pour i

® Immédiatemant . valider le paiement. !

Mon ciient pewt réaliser je paiementimmeédiatement | | STTTTCToTTCCTTTToTITTToTTITIoTIIToTIoTIoTIoTIIIIoCIoCIoTIITIITIIoC
Si je souhaite accorder un délai de paiement a mon client, je
choisis le « paiement différé » et je précise sous quel délai mon
client doit me régler (Maximum 30 jours ouvreés).

a

OV En paiament différa
Je perameétre une date kmite de palemren! pourgue mon client
réalize zon pafement

Jz paramétre une date limite de paiement pour gue mon client réalisa son
palement

Apres l'encaissement de mon client, je souhaite avoir un delaﬂ Uit A piiament

de validation
L1t} JOLI[E Sotle D4OFFZ020

1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
| ® En paiement différs -
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

@ Non

QoW e——— |,
1

\_ Je souhaite encaisser immédiatement mon client, je sélectionne !
1

| donc « non ».

CONTINUER




@) Je souhaite encaisser immédiatement mon client

ENCAISSER EN
CHEQUE-VACANCES '

Renssignez les informations de paiemeant pour généner la demande (les champs obligatcires sont indigués

£
parun*}

Informations sur le paiement : (Obligatoire)
* Montant (20,00 € minimurmj)
00.00

* N* de panier
REF202006241

Mode dencaissement : (Obligataire)
® (énérer un QR code @@

© Saisir lidentifiant Chégues-vacances Connect de mon client ig)

(i} Un GR code unigue du montant renseigné sera généré pour la transaction

/

a

Je remplis les champs obligatoires et les champs optionnels si '
je le souhaite. |

F-----

___________________________________________________________________

: J'indique le montant que mon client doit payer et un numéro de
— panier unique.

J'identifie le compte Chéque-Vacances Connect de mon client :

- en générant un QR code (en face a face, votre client le scannera
en utilisant son Application Chéque-Vacances).

ou

- en lui demandant son identifiant Chéque-Vacances Connect.

Infermations complémentaires : (Optionnel)

Lib&llé de |a transaction

Référence client

Identifiant WVendeur

(I'adresse email ou le numéro d’identifiant du compte client)

® Saisir ldentifiant Chéques-Vacances Connect de mon client e

* ldentifiant du client

@ Vous ne disposez pas d'un moyen de pré un QR code de pai au client

___________________________________________________________________

Si je le souhaite, je peux personnaliser ma transaction en entrant :
- un libellé spécifique a ma transaction

1

1

1

' - laréférence de mon client

i l'identifiant du vendeur qui réalise la vente

17



Je vérifie les informations, et je clique sur
« envoyer » pour envoyer la demande de
paiement a mon client.

Mon client a recu une notification sur
son smartphone. Il doit valider le
paiement a I'aide de son App

Chéque-vacances Connect. ® Le paiement a bien été réalisé pour un montant de 40,00 €

S
ENCA'SS R EN 3 -:. Le paiement est en attente de validation par votre client. ENCAISSER EN = a
CHEQUE-VACANCES

CHEQUE-VACANCE.

ENCRISSER EN [ x ]
CHEQUE-VACANCES JETEa]

wartart
; et
W e eseman
/ \ O
Wtz
1 '8 2 4 ¢ [Fl Rmupatmumnt mhisn £hif 1ialng o wn mmlel o 030
Wode fancaksa mank
- 2 15 kot el com

17 Lt patemen naten stestn de wibiatien e esre e

Mondant
40,00 €

Mode dencaissement
entifiant ANCY ; ts.client2@yo

Pour tous types de transactions le
client ne peut pas annuler le
paiement mais vous avez un délai de
4h pour annuler la transaction et re
créditer le compte Cheques-

. Vacances Connect de votre client. _

e, Y /

24062020 11015 REF20200G249G +40,00 £ +40,00 £ '

——)

Faiement différé

18




VUE PAR LE CLIENT / BENEFICIAIRE

. . e Le bénéficiaire valide ou
Réception de la notification L ”
de Papolication ANCV modifie le montant qu’il
' app e souhaite régler en CV Connect
et clic sur la notification

Saisie du code personnel ou
validation par biométrie

»  Votre paiement
& Payer avec mes CV Connect

Solde ; 195,00 €

ANCV Connect

Vous pouver modifier le montant & régler en
cliquant dessus {a partir de 5€),
Le complément sera & régler directement
auprés du commercant.

Paiamant an atien e

( 11245)¢

S

Reste 3 régler auprds du site marchani
7.55€

Site marehand
Mon commergant avec um trés Erés rés
leng nom

Confirmation du paiement en
CV Connect

Paiement confirmé

v

Votre paiement s'est déroulé avec

succes !
Vous pouvez retrouver le détail de

votre transaction dans I'historique
des paiements

Accéder & mon compte

19
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POUR ALLER PLUS LOIN....

LES POSSIBILITES DE CET ESPACE D’ENCAISSEMENT

JE GERE DES ENCAISSEMENTS OU DES RESERVATIONS...
om®
L'E DES ENCAISSEMENTS EN FACE A FACE
N ..
DES DEMANDES DE PAIEMENT PAR TELEPHONE
(@2
@- DES DEMANDES DE PAIEMENT PAR EMAIL

DES DEMANDES DE PAIEMENT
AVEC LA NECESSITE DE VALIDATION
D’UNE DISPONIBILITE

Q QLK

£

20



/ 5 La solution clé en main, gratuite et sans aucun développement technique sur
— #[ smartphone ou tablette en face a face

Je me connecte a ’App PRO avec les mémes identifiants que sur mon Espace
Professionnel ANCV

Je télécharge I'App’ e Sur mon app’ 9

Chéque-Vacances Pro sur .(,Zhéque-Va(_:anC(.eg Pro, |
I'’App’ Store ou le Google j’entre mon identifiant. :

Play store sur mon ' W
téléphone ou ma tablette, |

13
c
iz
3
o
>
3
o
~t
o
)
o
o
7]
o
®

qui a une connexion q & q Au 3¢me mot de passe

internet. erroné, 'accés a votre
vy ;\ B 74 x compte sera bloqué.
ey CONNECT cutws»m CONNECT
N Pour le débloquer, rendez-
L'application d'encaissement L'application d’encaissement -
Y prr e e ers g e e VOUS sur espace ptl.anpv.fr
ancy Sur la page de connexion,
CHEQUE-VACANCES cliguez sur mot de passe
Dot 999904 oublié muni de votre

Point d’accueil.

B Se souvenir de moi

Comment se connecter ? Comment se connecter ?

21



espace-ptl.ancv.fr

______________________________

Listedesopérations Q ¥V

Mes opérations Toutes
N Panier :
F253
ANNULE
Demande 4
Crééele: o 2N
30/04/ 2020 10h0E Regu :
Modifiée le: 0.00 €
] Y20 10F v
N° Panier :
F253
0o $ 0.
e mandd . 20.00 €
104/ 2020 0Gha Regu
Modifide le -€
A ht v
& T
& A 8%
Operations Men peofil Paiement
a

Jindique le montant et le numéro de panier.

Si je le souhaite, je peux choisir un libellé de
' transaction, une référence pour mon client ou encore
. I identifiant du vendeur qui réalise la vente.

Demande de paiement

Merci de renseigner les informations pour
générer la demande de paiement

*Champs obligatoites

*Montant demande ;

*N* de panier :

Libellé de transaction :

o
=y

Reférence client

o
P

Identifiant vendeur

Y
L

Sur I'App’ Pro, vous ne pouvez
faire que des demandes de
paiement immédiat.

Si vous souhaitez accorder un
délai & votre client ou & vous,
passez par votre espace dédié.



Je présente la demande de paiement a mon client

X Demande de paiement E: Je présente ce QR code & mon client.

- Votre client ouvrira son App’
n@ Chéque-Vacances et scannera votre QR

code.

Présentez ce QR Code & votre client. @

Récapitulatif de paiement

N* de panier : REF253

Montant demandé 20.00 £

Statut:

Votre client peut ne régler qu’une partie du montant total
en Chéque-Vacances Connect. Dans ce cas, vous devrez

encaisser le montant restant avec un autre mode de
paiement que vous acceptez.




Le paiement est validé

-

' Votre page « demande de i ' Dans « Opérations » vous !

i paiement s’actualise et le statut : . pouvez consulter la liste de tous =
Yy , . 1 ! .

i «validé » s’affiche. ! ' les encaissements.

Demande de paiement Listedes opérations Q Y

Mes opérations Toutes

N° Panier : ®

REF253

VALIDE

Demandi : 20.00 €
Crééele:

0/04/ 2020 10n0# Requ 20.00 € ——ey
Modifiée le :

0/04/2020 10h0s | Restea payer: 0,00 € ~

Ré ._‘ | '.fde.__ i N i Y [
N* de panier ; REF253 Le client peut modifier le montant
— 20.00 € N* Panier : qu’il souhaite régler en CV Connect,

) ' ; HAE2 Dans ce cas, le « montant
Montant regu : 20.00 € ’
o m demandé » et le « montant regu »
Crédele: DG T seront différents
0/04/2020 09h47 Regu :
Modifiée le : -€

https://espace-ptl.ancv.com/

Les transactions sont visibles 24h
sur votre App Pro

8. ‘o’
N a8,
Opérations Mon profit Paiement

[

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
/04 P20 DUk - i Vous retrouverez toutes les
m . opérations sur votre espace dédiée
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1



https://espace-ptl.ancv.com/
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Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

% L’encaissement sur des Terminaux de Paiement

Dés aujourd’hui, un encaissement possible sur une majorité de modeles de TPE

ingenico

@ glpigreen Via des applications disponibles pour
les TPE INGENICO de la gamme TETRA

Ingenico INGENICO DESK 5000
_Autonome | /_2Xis J  |NGENICO MOVE 5000

@ NEPT'NG Sur 'ensemble de leurs matériels ;

mis en ceuvre 8§/ %

lVerifone  Surle gamme ENGAGE dont le
VERIFONE V240m et V200C

Pour choisir 'App dont vous avez besoin et y souscrire, contactez votre
Installateur-mainteneur ou votre conseiller bancaire

26



L’encaissement sur des Terminaux de Paiement

Votre client demande a
payer .
€N CHEQUE-VACANCES

Le paiement est validé.
Le bénéficiaire compléte,
si nécessaire, son

Le commergant sélectionne
Chéques-Vacances Connect

Le client saisit son code i
sSur son TPE . pa|ement_
personnel ou valide par Le commercant conserve
biométrie ¢

le ticket (le client, lui,
retrouve ses opérations
sur son App’)

Le commergant saisit !_e QR Code ? Le client scanne
le montant pres_enter au client le QR Code avec son
s'affiche sur le TPE Application ANCV de son
téléphone

27




m Zoo Mational

ENTREES

ACTIVITES

PANIER-REPAS DES
ANTMAUX
5C

o0
ADULTE ENFANT (-12)
i5cC 10C

2 - Adulte ane
23 - Enfant e

Lx . Panier LY

Le commercgant

— sélectionne
Chéques-
Vacances

Connect sur sa

% m caisse
..?és."mp"

Le QR Code s’affiche sur le
TPE a
présenter au client

L’encaissement sur des Terminaux de Paiement

Le client scanne
le QR Code avec son
Application ANCV de son
téléphone

L

 Faper auen me £Y Gl

Le client saisit son code
personnel ou valide par
biométrie

Le paiement est validé.
Le bénéficiaire compléte, si
nécessaire, son paiement.
Le commergant conserve le
ticket (le client, lui, retrouve ses
opérations sur son App’)
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Le bénéficiaire ouvre son
appli Cv Connect : il clique
sur le visuel QR Code en

haut de son écran

Bonjour Nicolas

- Sy

Votre solde s 2445,2..,

2445,23 € Limmts

Vot deminme oparation fraleses =P

v 222

RESIDENCE MER A GOLFF.. -21,62 €

VUE PAR LE CLIENT / BENEFICIAIRE

Le bénéficiaire choisit le bouton
“Scanner le code présenté
par le commergant”

V4N230

& Type de paiement

Sélectionnez la maniére dont vous
souhaitez payer

@ Scanner le code présenté par le
commergant.

55 Présenter mes identifiants >

Le lecteur de QR Code s’ouvre

EiE
i
T miks

Le PTL présente
au bénéficiaireun QR Code
du montant souhaité

£

Scan du code

Une fois le QR Code lu,
I’écran du paiement s’affiche

Votre paiement

Solde : 296,00 €

Vous pouvez modifier le montant & régler en

cliquant dessus (5,00 € minimum).
Le pié sera & régler dir
du site marchand.

Paizmant en attante

Montant A rdgler en Total
Chéque-Vacances Copnect transaction

Salde & régler auprés du site marchand :
13,25 €

Site marchand

MAISON FAMILIALE ROZ ARMOR
CAP FRANCE




Le Cheque-Vacances| ~\

S\

| L8 CONNECT

; Co n n ea CHEQUE-VACANCES

Encaisser sur votre logidel de caisse $ -
- G

Encaisser sur votre logidel de réservation

Rapprochez-vous de votre éditeur
http://static.ancv.com/ddmc/connect/PTL/Liste-Interm%C3%A9diaires-de-paiement.pdf



http://static.ancv.com/ddmc/connect/PTL/Liste-Interm%C3%A9diaires-de-paiement.pdf

ancv

Le Cheque-Vacances| ~\
" Connect L4 CONNECT

N

| 'encaissement sur votre site e-commerce



\* Monvoyage.com

Saisissez vos coordonnées Votre voyage
Prénom Hotel Tout confort

haze ] o
s = sam § mas 2018 - Sm 06 mal 2018
Now de ferile . 1 tit double. Hors Petit déjeuner
LABEBE T 1 Nt 2 adutes

S
Pnan-wmw;cm 71

Nous vous Temal de A Tadresse suivante -

matie labbe@monmail.com

Comment désirez-vous payer ?

ket idon & Cronds B3 Sélection du mode

Parer et vove i aw G Conaet s sompsies wowsvore . GOV EIERY

% == de paiement
e S VISA checkout oGV Connect”

Palement sécuriseé par
[
2 Gaclrust:
Benéficiez.vous dun code ou d'un bon dr réduction
Cocmat come cone oo canfemer oo 0 et L et sctepee ‘et Conditiomn contractiselies D
@ les consitiong se Esel zencesrart les masiceors e panUeos

J830epe Se et ws medeues St Scirtie

Poit
Réserves mantenant powr 120,00 €

s seaprrersen [

v de s onfitensine

120,00 €

bl CONNECT

CHEQM-HCARCTS

N

b

o Payez avec votre compte Chéque-Vacances Connect

Netraidsatifant
@
Dissmiaikeritort
Taie bubia -
-« Voire adresse e
e conlac

&

Récapitulatt

Logo marchand

P 120,00 €

Chigue-Vacances Connect 0,00 €

Resteapayer: 120,00 €

0

PAIEMENT SECURISE
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de de paiement au
obile ANCV

Réception de la notification de I’application ANCV 14:07 * Ven 26 octobre
et clic sur la notification

v 4

424 connec | ANCV Connect

5 av un paiement

'

0 Payez avec votre compte Cheque-Vacances Connect Rincapitutat

Logn marchand

® . Fifs 120,00€
(IS v Vacsnces Connect: 0,00 €
@ Cheue-Yacanoes Danned U,
Veuillez renseigner les informations demandées sur Feme @ payer 120,00 €

votre application mobile.

Aprés validation, cette page sera mise a jour avec le
résultat du paiement.




on App bénéficiaire

Le bénéficiaire valide ou Saisie du code personnel ou
modifie le montant qu’il

= au . . Confirmation du paiement en
JLHIE validation par biométrie
souhaite régler en CV Connect

CV Connect

X Votre paiement

& Payer avec mes CV Connect

Finalisation du paiement
Solde

Paiement confirmé
195,00 €

SOur eontiv i
Vous pouver modifier ke montant & régler en Sk
diquant dessus {3 partir de 5€),
Le complément sera & régler directemeant
auprés du commercant.

P bRt e a0 enne

ces Conneck:

eration,

code secret ANCV

(11245 )¢ 120.00 €
Heste a reglor dupres du site mardnanu

7.55€

Votre paiement en Chéque-

Votre paiement sest déroulé avec
Vacances Connect est en cours

succes !
/ Merci de patienter quelques
\ 7 /)
St marchant

votre transaction ns I'histori ]
A secondes otre transaction da storique
Mon commergant avec un trés tris ks 74

fong nom

Vous pouvez retrouver le détail de

des paiements,

Accéder @ mon compte

34
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.
ancv 1
; CONNECT

~

o Payez avec votre compte Chéque-Vacances Connect

Votre identifiant : adresseducompte@test.com
Montant réglé en Cheque-Vacances Connect : 112,45€

o Réglez le complément par carte bancaire

Nous vous fnvitons & regler le solde de 7,55€ par carte bancaire

Payer le complément par carte bancaire

Récapitulatif

Logo marchand

Prix : 120,00 €

Chbque-Vacances 112,45 €
Connect

Reste 3 payer: 7,55 €

Questions fréquentes

&)

PAIEMENT SECURISE

35
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3

Les intermédiaires techniques

§
| Prestataires de Services de Paiement (PSP) i i - .
Editeurs de solutions de réservation

" L Thunes.
A Worldwide IEl Quelques exemples :

] AXEPTA VEI"ITDHE recaraion o Ko :éf(csutvert !,, AMK!,E”;L
BNP PANIEAS i@ NEPTING S-COMTErCS b - > - via Poy[Zenlo/ Payline
Elelloha E)
Worldline ~ D
gm %rea-] l_‘" l\'t QQ eSReeassaon sequoiascit
S g ARKANE | | reservil
GRGUPE IOCTROLIS ) D via ‘POV[ZQEIO v “-;.‘\
'I-I'EOFEL'D I ..-.-:rr: — ﬁbﬁ /'@.
I:t_# ’ Cnmputgp qul i hle, |arcannnment Cgmme] @ resa|ys‘:3$0” ‘ wlions B ouriine ‘\;.".l/
r \ v RESABOOKING
ShareGroop || (RN £ -Résa
) — via - Veri‘m ET;‘.J‘P'IE"S’E"Z":' NN e e X
4ClicéPay  Pay[zen]o e
e s KE-booking’ allianceréseaux PROGRAMMELUR

I Dalenys .1 Pledg

«se http://static.ancv.com/ddmc/connect/PTL/Liste-
Interm%C3%A9diaires-de-paiement.pdf

— B

Contactez le vétre pour plus d’information !

o Cette liste est régulierement mise a jour

Ces entreprises proposent le Cheque-Vacances Connect comme solution de paiement en ligne ou en point de
vente physique pour les commergants, les e-commergants, les marketplaces
http://static.ancv.com/ddmc/connect/PTL/Liste-Interm%C3%A9diaires-de-paiement.pdf

36



Suivez vos remboursements en CV/ Connedt sur
votre espace ANCV

_____________________________________________________________________________________________________________________________

A J+1 ouvré, retrouvez votre remise sur votre espace dedié ANCV :
1- Cliquer sur « Mes Remboursements » / « Suivi des remboursements »
2- Cocher « CD » (Cheque Dématérialisé=CV Connect)
3 — Cliguer sur « Rechercher »

_____________________________________________________________________________________________________________________________

Accueil Mon compte  Encaissement BNEREGGNEENENEE Mes données mises en ligne | Mes demandes = Ma documentation | FAQ
N« Suivi des
carnets de .

{

i bordereaux de | au
remise

+ Suivi des U ep
remboursements
Rechercher
m vous permet de consulter vos remboursements |

|Date de réception

Numéro de Numéro de RIB / Numéro du point Staiut T e |Date de paiement/ Montant Montant Télécharger le bordereau de
remise IBAN d'accugil (JIMM/AAAA) (JIIMNMIAAAA) déclaré remboursé reglement
6041316 E001 PO03 ' Paye 09/08/2021 17/08/2021 468,00 € i
60413151 EO001 FO01 Paye 02/07/2021 08/07/2021 160.00 € 156,00 € a

Toutes les transactions Chéque-Vacances Connect d’'un méme point d’accueil sur une
journée font I'objet d’'un seul virement (= 1 bordereau) consultable a J+1 ouvré, tous
canaux confondus et quel que soit 'outil d’encaissement.



ancv

Le Cheque-Vacances| ~\
" Connect L4 CONNECT

N

Booster votre visibilite



Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

Booster votre visibilité sur notre nouveau guide en ligne

LE N legquide.ancv.com
Guml*]: GAGANGES C’est le site de référence pour les 11 millions de
- ; bénéficiaires Cheque-Vacances avec ses milliers d’inspirations

et bons plans vacances.

Rendez-vous sur votre

https://espace-ptl.ancv.com
pour renseigner les informations de votre page

'ANCV vous offre gratuitement une
page de présentation exclusive et de présentation !

p?rs.onnallsee s,ur Le waje ,pour e'Ere Dans mon compte / Liste des points d’accueil
visible etg e_qlocal IS€ aupres de Je clique sur l'oeil rouge et je compléte les «
tous les beneficiaires ! Données complémentaires »



https://leguide.ancv.com/
https://leguide.ancv.com/
https://espace-ptl.ancv.com/
https://leguide.ancv.com/

Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels
Booster votre visibilité sur le nouveau site internet leguide.ancv.com

CHEQUE-
VACANCES

GUIDE

* Insérez votre logo,

* Ajoutez 3 photos pour illustrer votre établissement
* Décrivez votre activité en 800 caractéres maximum
* Précisez vos dates d’ouverture et de fermeture

* Indiquez vos coordonnées GPS

Renseignez toutes les informations dont vous disposez :

1. Labels (Famille +, handicap, éco-responsable)
Classement par étoile
Référentiel Chambres d’hotes Office de Tourisme de France

Les équipements, services et type de prestations que vous proposez a vos clients

o B0

Les liens vers les réseaux sociaux : YouTube, Facebook et Instagram.

-

I’ANCV vous offre gratuitement une page de présentation exclusive et personnalisée
pour étre visible et géolocalisé aupres des 11 Millions de bénéficiaires !

Rendez-vous sur votre https://espace-ptl.ancv.com pour renseigner les informations
de votre page de présentation !

(&

o

J

e
CAMPING YELLOH VILLAGE LA BASTIANE

Tibras acceptés | twmes

M mecna

SR4 anmaux sccEpTES [if] eanxmo oraturr

ﬁ( CLUB ENFANT

- e, O e
Correspond a vos envies

Descriptif
Situd dans e Var b Fugel sur Agens 5 ot de Frijus. be Yellon Ylage & La Bastine vous acouslle dAwnil & Jotob e sue plue de 3 hectaios du cosur
Infos pratiques s
@ WES CHEMN €S SUVERES 83480 PUCGET T cv"
XL sueasaens reance
@ . labastiane com 9 Q@
)
Y
QP .
e
? ~
= 4

Retrouvez-nous sur les réseaux sociaux

Equipement spécifique

<§ m AS§

=D AMLAGE ACTEPTES R D aNT

L | &

PaREINn ORarLEY nsce T
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Pas a Pas « Booster votre visibilité »

p— Sur mon Espace dédié (espace-ptl.ancv.com)
Je me rends sur la fiche de mon point d’accueil

_____________________________ . Produt CV_\I_‘.‘ Rechercher

LY \on compte

Encaissement  Mes remboursements

Dans « Mon compte », je

1
! |
! 1
! 1
! 1
' . . . ! - Fiche Administrateur
. clique sur « Liste des points = =
! : i 1€ . Liste de mes RIB/ IBAN eque-Vacance
'\ d’accueil » ! I 1 9
! i Votrl‘ - Liste des points d'accueil
b ! Bien - Comrespondance Vacances conneci
Dans| - Mes contrats rent mis 4 jour et vous
Vacal =
. Créer un point d'accueil
Pour | . Gérer mon compie héques-Vacances, pe
présel lquer icl
E1 n'oubliez pas _en rejoignani le réseau chéques-vVacances Cor

Dans la liste de mes points d’accueil, je clique sur I'icbne ©»
du point d’accueil a mettre a jour

iy Humar de T S — Tihdinde e

I e B [ e T ot | Emennequios | Vi TS

| KRETY
SEREOMECOIFDD] | TIZRIEEODIFUDT | TOUEISAILA TAVERNE  NEWMAME | PARIS BLRGER

FRANCE S8,

|

l . A A o RRUGTY At le
SEMERIFTE | TRSEETEYE | Tnsmisa SANTINE DE LA CANTINE DELA oy ;‘f_J:!I_gEE_ ) omptn ge

i Dans la fiche du point d’accueil, en bas de page, je renseigne
' les données dans la partie «| Données Complémentaires »

| Identité 9
Activités 3

| Données Complgémentaires - E




Le Cheque-Vacances Connect pour les professionnels

' Des outils pour informer vos clients
que vous acceptez le Cheque-Vacances Connect

Sur votre site internet ou vos réseaux sociaux Dans votre point de vente
» Bannieres et post a publier » Vitrophanie et autocollants
P ]
ancv '
i CONNECT
accepté ici comme 3
ancv
moyen de paiement ! — CONNECT
Villa Kernéhan - 2e i -Y w Bienvenue
‘ Chambres d'Hétes IORLo 8 conunect )

| mois * ®
Vous pouvez régler votre chambre d'hotes en
Cheque-Vacances Connect ANCV a La Villa
Kerneéhan... voir plus

WVO«‘,‘M:’““ ,( Suhre )

Dés aujourd'hui, chez nous, vous pouvez y

régler en Chéque-Vacances Connect, le S\
mode de paiement dématérialisé et sans W‘q CONNECT

ici,
je paieen

g

ancv

contact.
#ChequeVacances #cvconnect a“emé ici comme CHEQUE YACANCES =
#vacancespourtous moyen de paiement ! CONNECT

——/
Wt

I8 connect ) \
accepté ici comme o ¥ connect ) ’
moyen de paiement ! { i; {

J'aime Commenter Partager Envoyer



leponses !




Modalités d’acquisition des Cheques-Vacances
dans les Petites Entreprises

=>» A qui s’adresse ce dispositif?

» Aux entreprises de moins de 50 salariés sans comité social et économique (CSE) gérant les activités sociales
et culturelles (ASC).

» Atoutes les entreprises et tous les employeurs relevant du code du travail.

» Aux entreprises sans salariés.

=» Qui peut acquérir des Cheques-Vacances avec la contribution de I'employeur ou de I’entreprise?

» Tous les salariés de I'entreprise, quelles que soient leurs ressources, qu’ils soient en CDI ou en CDD.
» Les chefs d’entreprise non-salariés.

=» Quels sont les avantages du dispositif pour 'employeur?

» 0 € de charges sociales et fiscales (hors CSG, CRDS et versement mobilité) a concurrence d’un versement de
30% du montant du SMIC mensuel brut, par bénéficiaire et par an, soit 530 € au 1°" janvier 2024.
» Un outil favorisant la motivation et la fidélisation des salariés.

=» Quels sont les avantages du dispositif pour les bénéficiaires?

» Un pouvoir d’achat supplémentaire sous la forme d’un complément de salaire, non imposable dans la
limite du montant d’'un SMIC brut mensuel par an, soit 1 766,92 € au 1ler janvier 2024.

» Un budget dédié aux vacances et aux loisirs, utilisable toute I'année, auprés d’un tres large réseau
d’acceptation de professionnels du tourisme et des loisirs.



Modalités d’acquisition des Cheques-Vacances
dans les Petites Entreprises

=>» Quelles sont les conditions cumulatives nécessaires a la mise en place pour bénéficier des
avantages sociaux et fiscaux du dispositif?

» Avoir un effectif de moins de 50 salariés, et plus précisément:
= De 0a 10 salariés, ne pas avoir de CSE.
= De 11 a 49 salariés, avoir un CSE ne gérant pas de budget ASC.
» La non-substitution du Cheque-Vacances a un élément de rémunération déja existant dans I'entreprise.
» La modulation de la contribution employeur en faveur des revenus les plus faibles.
» La consultation des représentants des salariés.

=> Quelles sont les autres modalités de mise en place du dispositif?

» La mise en place du dispositif par 'employeur n’est pas obligatoire mais il doit étre proposé a I'ensemble des
salariés.

» L'adhésion au dispositif par les salariés n’est pas obligatoire.

» La mise en place du dispositif repose sur le principe d’'une contribution de I'employeur ou de I'entreprise et
d’une contribution des salariés (pour ceux qui adhérent au dispositif).




Modalités d’acquisition des Cheques-Vacances
y:‘;ﬁ dans les Petites Entreprises

=>» Vous souhaitez mettre en place le Chéque-Vacances dans votre entreprise?
Regardez le tutoriel vidéo ci-dessous:

Le Chéque-Vacances c'est aussi pour les entreprises de - 50 salariés sans CSE ! (youtube.com)

=> Exemples de mise en place:

Moyenne des 3 derniers mois de salaire Moyenne des 3 derniers mois de salaire
INFERIEURE au PMSS SUPERIEURE au PMSS
Salarié sans enfant : Salarié sans enfant :

Votre Participation Votre Participation
ligfiayld e Somme Ry A3 Somme
participation| du salarié total participation| du salarié Cobals
80% 20% o 50% 50% e
130€ 660€ 330€ 660€

< au PMSS 530€ > au PMSS 330€

Salarié avec 3 enfants : Salarié avec 3 enfants :

Votre Participation e Votre Participation Sorme
participation| du salarié itata participation| du salarié fetele
95% 5% 65% 35%
170€ 500€

< au PMSS 530€ 20€ 550€ < au PMSS 330€



https://www.youtube.com/watch?v=37DVqcck1Mg

Le Chéque-Vacances : deux formats!

POUR VOS COLLABORATEURS :

> Des coupures au choix de 10, 20, 25 et 50€ non sécables
> Pour régler sur place ou a envoyer par courrier

> Auprés du réseau Chéque-Vacances Classic

POUR VOUS :

> Des dotations a partir de 10€ par bénéficiaire et des options
pour les personnaliser :

= Choix des coupures : 10€, 20€, 25€ et 50€ avec un maximum
de 30 titres par carnet et la possibilité de panacher

» Chéquiers et titres personnalisables (logo, coordonnées des
bénéficiaires...)

> Une livraison sur site

POUR VOS COLLABORATEURS :

> Un compte & activer en ligne et un accés a leur solde en temps
réel, 24h/24, 7j/7

> Une application mobile de paiement sans contact pour régler
sur place, a distance et en ligne

> Au centime prés, dés 20€ d'achat
> Auprés du réseau Chéque-Vacances Connect

POUR VOUS :
> Des dotations a partir de 20€ par bénéficiaire et multiples de 10

> Un mode de livraison 100% dématérialisé : les bénéficiaires
recoivent un e-mail d’activation de compte et de leur dotation



=>» Vous souhaitez passer votre premiere commande de Chéques-Vacances?
Cliquez ici: Espace Client ANCV - Accueil

M Créer un compte

POUR PASSER UNE COMMANDE AUPRES DE L'ANCY,
VOUS DEVEZ AVOIR CREE UN COMPTE SUR :

espace-client.ancv.com

- )

Sur espace-client.ancw.com,

\; cligizez sur

I Muni de vetre 0™ SIRET, renseignaz
@ les informations demandées

erauez e (RN .
L.
. i

Vous venez de recevoir un e-mail
| 3 wous invitant a finaliser votre criéation -
de compte en-diguart surun len,

ot complétes-les
Chiolsssez votre mot de passe

R,

Les mformations lses & vatre compte sont récapitulées.
5) Prenez connaissance du maontant des fras d’cuverture de compte,
I Validez lés CGV.

(Z} Verifiez les informations pré-remplies

Un e-mail confirme la création de votre compte.

E comparts vatre n® dient, qui-sera vatre identfiant de connevion
& volre Espace client.



https://espace-client.ancv.com/eco/pe/ancv/home.faces
https://espace-client.ancv.com/eco/pe/ancv/home.faces

Politique Tarifaire 2024

€D 1aux pe commission

Pour toute commande en ligne de titres sur le site espace-client.ancv.com, le taux de commission apPquué a leur vente est de
1%* du montant de la valeur faciale des cuégue-vacances M et/ou des cHEQUE-vacaNcEs JEITEal commandeés.

N
€@ rFrAIls D'OUVERTURE DE COMPTE
Frais applicables* a la premiére commande en ligne de titres cuégue-vacances m el/OU CHEQUE-VACANCES ma réalisée sur le
site espace-client.ancv.com, tarifés selon la grille suivante
de 13 19 salariés / agents : 85€
de 20 3 49 salariés / agents : 133 €
o
\

p
€) FrAIS D'EXPEDITION DES TITRES

> Livraison sur site
Quel que soit le type de transporteur, express ou transport de fonds, la tarification suivante s’applique par point de livraison et différe selon
le mentant de la commande :

Montant total de la commande Prix HT par point de livraison Prix TTC par point de livraison
Inférieure ou égale 5 450 € 9,00 € 10,80 €
Comprise entre 451 € 4 3 000 € 27,00 € 32,40€
Comprise entre 3 001 €3 15 000 € 37,00 € 44,40 €
Comprise entre 15 001 € & 30 500 € 48,00 € 57,60 €
Comprise entre 30 501 € et 305 000 £ 53,00 € 63,60 €
Supérieure ou égale & 305 000 € 85,00 € 102,00 €

{NB : Iz livraison des commandes de plus de 305 000 € est proposée systématiquement par transport de fonds, la derniére tranche de
\iacturation s'applique) R




b vy

3 ancv =

CHEQUE-VACANCES

Nous contacter

0 969 320 616 Zettedinm

) Form-professionnels@ancv.fr

Nous retrouver:

(www.cheque-vacances.comlprofessionnels-tourisme-loisirsﬂ

.

|

Profitez vous aussi des avantages de I'ANCV

Vous disposez d'un Comité Social et Economique ?
Vous étes employeur de moins de 50 salariés ?

Le Cheque-Vacances et le Coupon Sport c’est aussi pour vous !
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