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Accueil

15 000  Personnes                         renseignées au comptoir

850 Demandes d’envois de brochures

84 %  16 %  

15 000  en 2013 13 200  en 2014



2  sites  de  visite

MAISON DU TAPISSIER

EXPOSITION ARTS et SCIENCES

Chiffre d’Affaires 21 400 €

87% 13%

4 600 visiteurs

23 250 € en 2013 20 120 € en 2014

2 220  en 2013 4 150  en 2014



Offres  adaptées



Service  Réceptif

44 300 € Chiffre d’affaires

30 500 € reversés aux prestataires

38 000 € en 2013 29 000 € en 2014



Editions

1 500  ex. 7 500  ex. 9 000  ex. 15 000 ex.



Communication



Site  Internet

23 300   Visiteurs uniques

2 900   Fans/Amis

2.45 minutes Durée moyenne visite

www.tourisme-aubusson.com

90 000   Pages vues

22 500  en 2013 21 500  en 2014

72 500 en 2013 76 000  en 2014



Vidéoguide  Limousin

1 320 
Téléchargements de l’application

14 540 
Utilisateurs sur le site internet



Géocaching

7 Caches Creuse Grand Sud

703 Découvertes Creuse Grand Sud

15 122 Téléchargements



Adhérents

47%

35%

10% 8%

hébergements/restauration

Boutique

Ateliers

Autres

33%

4%
30%

28%

5%

Boutique

E-bannière

Premium

Visio

Classique

Les adhérents Les adhésions



Boutique

25 120 € Chiffre d’affaires

350 Références

28 Fournisseurs

16 855 € reversés aux fournisseurs



Etude  S.O.C.L.



L’office de tourisme ce n’est pas seulement

Information

Editions

Site internet et réseaux sociaux

Billetterie

Boutique



C’est  aussi …

ACCUEILLIR

• Gérer l’espace d’accueil

• Collecter et vérifier l’information

• Diffuser l’information avant / pendant / après le séjour

• Collecter les avis client

• Se former et participer aux groupes de travail (CRT-ADRT)

• Initier les labellisations 

• « Tourisme & Handicap » et « Qualité Tourisme »

• Gérer des stock (brochures, boutique)



C’est  aussi …

COMMERCIALISER

• Créer des visites guidées (groupes - individuels)

• Répondre aux demandes des autocaristes

• Négocier de nouveaux partenariats

• Réaliser les brochures commerciales (CRT-ADRT)

• Rechercher de nouvelles clientèles



C’est  aussi …

PROMOUVOIR

• Concevoir et diffuser les éditions

• Enrichir la photothèque et les éditos

• Mettre à jour notre site internet

• Mettre à jour les sites internet de nos partenaires

• Animer les réseaux sociaux (FB)

• Solliciter les médias (TV-PQR-Radio)

• Rechercher des supports de communication



C’est  aussi …

VOUS ACCOMPAGNER 

• Vous aider dans la qualification de votre offre

• Vous approvisionner en brochures

• Vous former à la stratégie numérique

• Vous guider dans la collecte de la taxe de séjour

• Organiser les réunions avec les acteurs du tourisme



C’est  aussi …

ADMINISTRATIF

• Définir une stratégie et un plan d’action

• Gérer les budgets et les plannings

• Gérer un observatoire et le suivi statistique



Temps  forts  Saison  2016
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Frédéric DINTRAS



MERCI  DE  VOTRE  ATTENTIONMERCI  DE  VOTRE  ATTENTIONMERCI  DE  VOTRE  ATTENTIONMERCI  DE  VOTRE  ATTENTION

Nous vous invitons Nous vous invitons Nous vous invitons Nous vous invitons 

à prendre le verre de l’amitiéà prendre le verre de l’amitiéà prendre le verre de l’amitiéà prendre le verre de l’amitié


