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15 000 Personnes ... renseignees au comptoir
15 000 en 2013 13 200 en 2014

850 Demandes d’envois de brochures

I\\‘ 84 % @ 16 %
/
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2 sites de visite
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MAISON DU TAPISSIER

87% « 13% (GeRt

Chiffreya’Affaires 21 400 €

23 250 € en 2013 20120 € en 2014

EXPOSITION ARTS et SCIENCES

4 600 visiteurs SRt

2220 en 2013 4 150 en 2014
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Offres adaptées
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Service Réceptif

€ 44 300 € Chiffre d’affaires

38 000 € en 2013 29 000 € en 2014

30 500 € reversés aux prestataires
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Site Internet

www.tourisme-aubusson.com

23 300 \Visiteurs uniques

22 500 en 2013 21500 en 2014

90 000 Pages vues

72 500 en 2013 76 000 en 2014

2.45 minutes Durée moyenne visite

2 900 Fans/Amis lb
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Vidéeoguide Limousin

1320

Téléchargements de I'application

14 540

Utilisateurs sur le site internet
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‘Ger 7 Caches creuse Grand Sud

’ 703 Découvertes Creuse Grand Sud

\)
an\‘.‘) 15122 Téléchargements
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Adheérents

Les adhérents

Les adhésions

hébergements/restauration
M Boutique

M Ateliers

M Autres
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M Boutique
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M Premium
H Visio
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28 Fournisseurs

350 Références
25 120 € Chiffre d’affaires
16 855 € reversés aux fournisseurs
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Etude S.O.C.L.

CHIFFRES CLES DU TOURISME

EN LIMOUSIN 2014 CHIFFRES CLES DU TOURISME

EN CREUSE

CHIFFRES A RETENIR :

» 340 000 ii: touritiaues CHIFFRES A RETENIR :
> 23 MILLIONS < nuities —————————— 13000 iits commerciaux
oy CHIFFRES CLES DU TOURISME 96,000 K isies
* 500 MILLIONS D'€ COM-COM CREUSE GRAND SUD 2014 2,8 MILLIONS i ruitées
e enssmeemtin b = | 61 MILLIONS D'€
+ 12 800 erplois s s toursme & concomation teueisiiges
1200 amples fiés su tourisme
@ kzvmgn‘u::a léNE FILIERE ECONOMIQUE CHIFFRES A RETENIR
‘ . LE TOURISME, UNE FILIERE ECONOMIQUE
12 800 EMPLOLS i35 au Touwasen kTS SR, 1770 lits touristiques marchands A PART ENTIERE
92 000 nuitées marchandes
Py vty 3250 000 € de consommation touristique Buso i 200 EMPLOIS sAluis esrwes,
Le commere e gl e o scmd g 7.2 % SOIT 4% DU TOTAL DES EMPLOIS SALARIES EN CREUSE.
awec pres du quart (24%) des emplois salariés.
DEPENSE MOYENNE PAR TOURISTE O ATION TOURISTIOUR
ove CONSOMMATION TOURISTIQUE | 4044 @) ET PAR JOUR EN CREUSE 3 1 £ 2:61 MILLIONS € enstiours commenciaux

oerwsoe 500 MILLIONS €
EN SEJOURS COMMERCIAUX ET NON COMMERCIAUX

ok 1wl € ke s 85 % de clientéle frangaise ) S1%
cormmerciaux pares towistes venus en Lo e
o 675 € o oepense uoveNE
PAR TOURISTE ET PAR JOUR : 35€ 20 % e de France "PAR TOURISTE ET PAR JOUR t
‘e hébergements commerciaux :
e 12 %  Rhéne Alpes pour T1% de capacie acuel,
Ihotellrie represente 3O% des depenses.
Niveau moyen de dépense en hotellerie o,
- 56€ pour 35€ de moyenne globale. 1 11 % Centre Unlit touristiaue en Creuse génre en moyenne G20 de depenses
surle tentore
PRES DE LA MOITIE DE LA CONSOMMATION CONCERNE 7 % Pays de Loire
e RSt o sl o o (] & LENSEMBLE DU TISSU ECONOMIQUE LOCAL
ooyl 7 %  Poitou Charentes e Pk e aipees
alimestation/rastaurationjconsemmation couraate
3 = 42% etles activitis d lolsiessur place
B el 15 % de clientéle internationale
-
3 @ 39%
o Meubies et locatins
O=.... B/% B —
- . 30%
§0n) < 12% 26 % - o E%E Hotellerie
A Heoegemers & o
Lo 0% O el
- Chambres dhotes 6 % 9 A o de plin air
H AL 2%

7% £ R Chambres dnotes
Vitages
devacances 5%
m Hébergements
g colctifs
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L’office de tourisme ce n'est pas seulement

Information
Editions

Site internet et réseaux sociaux

Billetterie
Boutique
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ACCUEILLIR

 Gérer l'espace d’accueil
 Collecter et vérifier I'information
* Diffuser I'information avant / pendant / aprées le séjour
 Collecter les avis client
e Se former et participer aux groupes de travail (CRT-ADRT)
e |Initier les labellisations

 « Tourisme & Handicap » et « Qualité Tourisme »
 Gérer des stock (brochures, boutique)
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COMMERCIALISER

 Créer des visites guidées (groupes - individuels)
 Répondre aux demandes des autocaristes
 Négocier de nouveaux partenariats

 Réaliser les brochures commerciales (CRT-ADRT)
 Rechercher de nouvelles clienteles
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PROMOUVOIR

e Concevoir et diffuser les éditions

* Enrichir la phototheque et les éditos
 Mettre a jour notre site internet
 Mettre a jour les sites internet de nos partenaires
 Animer les réseaux sociaux (FB)

* Solliciter les médias (TV-PQR-Radio)

e Rechercher des supports de communication
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VOUS ACCOMPAGNER

 Vous aider dans la qualification de votre offre
 Vous approvisionner en brochures

 Vous former a la stratégie numérique

 Vous guider dans la collecte de la taxe de séjour

* Organiser les réunions avec les acteurs du tourisme
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ADMINISTRATIF

e Définir une stratégie et un plan d’action
* Gérer les budgets et les plannings
e Gérer un observatoire et le suivi statistique
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Temps forts Saison 2016

o

31 mai au 4 juin ts Noires » Aubusson
t u polar
4juin

11 Juin
ur re
26 juin « Creusekistan Classic »
A utomobil

e dan

9-10 juillet

16 t » Aubusson
« Féte du paté de pommes de terre » St- Loubaud
’rod ull a

AUX
21- 28 juillet et 4 ao

3au 7 aoit

« Festival

couvnr
» Ste Feyre laMontagne
tte la famillie

9-10 aolt
12 aolt
13 aoGt

P
14 aodt « Grande braderie » Aubusson

irmande
21 aolt

LES RENDEZ-VOUS 2016

Journée ar
24 - 25 septembre « Convention Geek » Aubusson

Jeux
15- 16 octobre «Creuse Tattoo » Aubusson
T 7

16 octobre
or e S
28- 29 octobre Limousin » Aubusson
Enduro extréme par équipe de deux
28 au 30 octobre ournées Nationales de la

23 décembre
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Bilan d’Activite 2015

RAPPORT FINANCIER

Frédéric DINTRAS
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p MERCI DE VOTRE ATTENTION

Foo @090 I N S T~

Nous vous inhvitons
a prendre le verre de [’amitié
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