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Carte d’identité de l’office de tourisme

Budget 2019
274 184 €

13 000
personnes   renseignées

Budget
260 000 €

5



Accueil                                             2021

8 800 Personnes renseignées

93 % Français 7 % Etrangers

4 200 Personnes renseignées

13 000 visiteurs ont été en contact avec un conseiller en séjour

COVID : fermé en avril

13 000 visiteurs ont été en contact avec un conseiller en séjour

COVID : fermé en avril

(10 870)

(4 930)

(94% - 6%)

- 22 % en juillet - - 31 % en août



Accueil                                             2021

20%16% 16%
(23%)(16%) (14%)



Accueil                                             2021

38%23% 17%
(22%)(34%)(26%)



Hébergements marchands          2021

Nombre de lits touristiques              1 469
(1 558)

Nombre de nuitées                          73 400
(81 680)

OFFRE C-A

CAMPINGS / AIRE ANTURELLES 36 % 9 %

MEUBLES DE TOURISME 26 % 29 %

VILLAGES  VAC. * / HAMEAU GÎTES* 17 % 16 %

CHAMBRES D’HÔTES 12 % 23 %

HÔTELS 8 % 23 %



Gestion d’équipements touristiques 

Chiffres d’affaires   6 598 €

Entrées payantes         1 735

Entrées gratuites              228

(8 773 €)

(1 896)

(408)

Chiffres d’affaires  31 840 €

Nombre de contrats              48
(27)

(18 900 €)

Commission             1 590 €
(880 €)

14 séjours
« itinérance Retrouvance » (8)



Offres adaptées                             2021



Communication                            2021

Les Editions Touristiques

7 000 documents produits et 
diffusés par l’Office de Tourisme

Base de données touristiques LEI

1 840 fiches renseignées 
(hébergements, restaurants, sites 
touristiques, manifestations…)

(1 840)

(9 550)



Editions                                             2021



Site internet – réseaux sociaux      2021
www.aubusson-felletin-tourisme.com



Site internet – réseaux sociaux      2021

39 000 Visiteurs uniques

116 000 Pages vues

04 800 Fans (4 500)

(85 800)

(35 300)



Les relations presse et médias      2021



Revue de presse                            2021



Service réceptif                              2021

9 563 € Chiffre d’affaires

2 197 € Bénéfice pour l’OT

300 Personnes accueillies

6 506 € Reversés aux prestataires

860 € V-G Maison du Tapissier 

(159)

(1 828 €)

(1 242 €)

(343 €)

(243 €)



Vidéoguide  Aubusson                      2021

9 120 Téléchargements

www.videoguidenouvelleaquitaine.fr

(13 250)



Terra Aventura                                       2021

6 Caches

2 000 Découvertes
Cache « Mille pierres »

à Gioux

Cache «Notre Dame de  Sous-
Terre veille » 
à St Quentinla Chabanne

Cache « Aventures lainières » à
Felletin

Cache «Entre histoire et 
nature, sur l voie des 
poupées» à Vallière

Cache «Au milieu coule une 
rivière»  à Aubusson

Cache «Sur les traces des 
tailleurs de pierre » 
à Gentioux

(1 510)



Offre de randonnée                       2021



2021

Visualisation des téléchargements 
accessible depuis juillet 2020

5 984 Pages vues

189 Téléchargements GPX / KML

574 Téléchargements PDF

47 265 Site internet 
06 497 Application mobile

(15 165)

(8 825)

(2 280)

(50)

(80)



Billetterie                                        2021

4 697 € Billetterie   (10 644 €)

Commission 1€ ou 2€ /  billet



13 Sorties nature

Rendez-vous Nature                     2021

8 Mardis rando
2 Lectures de paysages

4 Sorties nature

(7)

(7)

(2)

(1)

N
O

U
VEAU

TES

7 Observations 

2 Observations 



27 Fournisseurs

Boutique                                         2021

140 Références

15 290 € Chiffre d’affaires

6 200 € Reversés aux fournisseurs

(29)

(180)

(12 831 €)

(8 600 €)



Temps forts                                     2021

Festival Musique au cœur de la Tapisserie  Aubusson et Felletin

Grande Braderie  Aubusson

Brocante du Pont Roby  Felletin

Creuse Tattoo  Aubusson

Journées Nationales de la Laine  Felletin

Marchés de Noël  Creuse Grand Sud



MERCI DE VOTRE ATTENTION

DES QUESTIONS ?


