
Mettez un peu de numérique 
dans votre vie !!!



Pourcommencer

• En France, 77% de la population ont un smartphone (données Insee 2021)
• 94% des 15-29 ans
• 36% des 75 ans et +

• Part du trafic WEB par plateforme (données Similarweb février 2026)
• 64.23% mobile
• 33.86% ordinateur
• 1.91% tablette

• Aujourd'hui, il ne faut plus penser "mobile friendly" mais "mobile first".
Plus d’infos (https://www.toonetcreation.com/blog/sites-web/mobile-vs-ordinateur-le-duel-sur-le-web-en-2023.html)

Utilisation du smartphone



-  Google My Business
-  Point photo

-  Bonnes pratiques numériques
-  Site Internet
-  Vente en ligne
-WIFI sécurisé

Au programme



Google My Business : 
indispensable !!!

« Fiche établissement » anciennement nommée « Google Adresse »

Permet d’avoir une présence numérique gratuite, accessible à tous, et qui 
remonte dans les résultats de recherche du moteur de recherche Google 

ainsi que lors d’une navigation sur Google Maps.
Pour rappel, Google en France : 87.58% de la recherche

(Chiffres StatCounter, janvier 2026)



Google My Business : 
indispensable !!!

Dimension « rassurante » de trouver que l’hébergement que l’on a réservé 
existe bel et bien

Permet une présence numérique quelle que soit l’activité : restaurants, site 
d’escalade, chambre d’hôte, etc...

Permet de bénéficier du référencement « premium » de Google pour faire 
apparaître votre site Internet et pousser à la réservation via votre site ☺



Google My Business

La fiche 
« Etablisse
ment » est 
accessible 

via  une 
recherche 

Google 
Maps



Google My Business

La fiche 
« Etablissement » est 

accessible via  une 
recherche dans le 

moteur de recherche 
Google



Pour y accéder, via Google Maps, cliquez sur « Gestionnaire de fiches d’établissement »



Google My Business

Pour créer une fiche établissement il faut :
• Avoir un compte Google (adresse Gmail)

• Se rendre dans Google Maps
• Sélectionner dans le menu (icone 9 points haut à droite) l’item « Gestionnaire de 

fiches d’établissements
• Cliquer sur « Ajouter un établissement »

• Suivre le déroulé des questions qui vous sont posées (cf les diapositives suivantes)
• Pour valider votre établissement, un numéro de téléphone vous sera demandé

Je reste à votre disposition pour vous aider à créer,
compléter ou récupérer la gestion de votre fiche établissement

Baptiste 06 21 87 38 46 numerique@tourisme-creuse-sudouest.com



Google My Business
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Accessible via Google Maps
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Google My Business

Accessible via Google Maps



Une image vaut 1000 mots.
Le poids des mots, le choc des photos 

Les humains traitent les visuels 60 000 fois plus vite que le texte.







Les indispensables

• Composition 
• Ménage fait
• Lits au carré
• Fils électriques dissimulés
• Hébergement ordonné et rangé
• Donnez de l’espace pour que l’on puisse de projeter
• Pensez aux détails : lunettes de WC fermées, etc...

Composer votre photo
Préambules



Les indispensables

• Mise en scène
• Donner vie aux espaces : chapeau, livres, coussins, lunettes de soleil, 

corbeille de fruits…
• Allumer la cheminée
• Mettre la table : simulation d’un petit déjeuner
• Mais ranger la vaisselle et les aliments dans le reste de la cuisine
• Valoriser les éléments différenciants de votre gîte
• Montrer les équipements remarquables
• Enlever les éléments superflus qui peuvent encombrer l’espace

• Humaniser si possible les photos

Composer votre photo
Préambules



Les indispensables

• Tous les rideaux et stores ouverts

• Portes et fenêtres également

• Toutes les lampes allumées et toutes les ampoules fonctionnelles

• Attendez une belle journée ensoleillée avec le plus de lumière 
indirecte (pour les photos en intérieur)

• Lumière naturelle à privilégier

• Attention aux heures de prise de vue en extérieur, évitez le milieu de 
journée

Composer votre photo
Lumière



Les indispensables

Des photos authentiques et vraies, qui doivent paraître 
naturelles

Qu’entend-on par photo de qualité ?
Elle doit être avant tout nette et claire

Guide de photographie immobilière pour info

Composer votre photo

https://interieurai.fr/photo-immobiliere-iphone-guide


Les indispensables

• Utiliser la règle des tiers pour composer la 
photo

• Utilisation paysage privilégiée
• Plan large : vue générale, donne des infos sur la 

taille des pièces
• Plan moyen : infos sur les éléments principaux de 

chaque pièce
• Plan serré : infos sur l’atmosphère de la pièce

• Changer l’angle de prise de vue pour 
maximiser les détails

Composer votre photo
Cadrage



Les indispensables

• Privilégier la prise de vue avec 2 murs 
• Astuce : utiliser un trépied pour des photos stables et 

droites (verticales et horizontales alignées)

Composer votre photo
Cadrage



Les indispensables

Les voyageurs s’attendent à vivre des 
expériences suivant les saisons.
L’idéal est donc de mettre à jour votre album de 
photos sur vos annonces avec des photos de 
votre hébergement décoré pour Noël, en 
automne ou au printemps.

N’hésitez pas également à prendre des photos 
extérieures nocturne en été pour rendre un 
caractère intimiste et chaleureux.

Composer votre photo



Les indispensables

La photo de couverture : effet “wahou” recherché

Elle doit être le plus flatteuse et doit attirer le plus l’attention des voyageurs

Vous n’avez qu’une seule chance de faire une bonne 1ère impression…

Astuce : à chaque saison sa photo principale ;-)

Le choix de vos photos



Les indispensables

Sélectionner vos photos préférées
• 2 à 4 photos par pièce, varier les compositions et les prises de vue
• Elles permettent aux voyageurs de se projeter
• Elles reprennent l’ambiance de chaque pièce et donnent envie de réserver

Elle doit être le plus flatteuse et doit attirer le plus l’attention des voyageurs

Objectif : donner envie !

Le choix de vos photos



Les indispensables

• Privilégier les photos en format .jpg /.jpeg
• Limiter la taille pour optimiser le chargement :

• 1920 * 1080 (Full HD)
• 1 Mo maximum

• Optimiser le nom de vos photos et les légendes pour le 
référencement

• Astuce : utiliser un logiciel pour magnifier vos photos 
(exemple Canva)

Adapter la taille et le format de photo



Les indispensables

Etudier de que font vos concurrents et jouer la différence

Copier ce qui marche

Soyez vous-même : faites transparaitre votre personnalité

Adapter ses canaux de com à sa clientèle et à votre manière de 
communiquer

Image capitale : mise en scène

Se vendre



Les indispensables

Etudier de que font vos concurrents et jouer la différence

Copier ce qui marche

Soyez vous-même : faites transparaitre votre personnalité

Adapter ses canaux de com à sa clientèle et à votre manière de 
communiquer

Image capitale : mise en scène

Se vendre



Bonnes 
pratiques 

numériques



jeanpaul23@wanadoo.fr

domainedeletangcreusois@gmail.com

accueil@domainedeletangcreusois.com

Un email pro dédié

mailto:jeanpaul23@wanadoo.fr
mailto:domainedeletangcreusois@gmail.com
mailto:accueil@domainedeletangcreusois.com


Un nom de domaine dédié et pro



Les réponses standardisées

Réponses standardisées, modèles de réponses….

Peu importe la manière dont elles sont nommées, le principe est simple : préparer des modèles de réponses à 
des demandes par email souvent similaires :

• Mail pour répondre à une demande d’information, de réservation avec le détail des prix, le lien de 
réservation, infos pratiques sur l’hébergement, etc…

• Mail pour préparer l’arrivée des clients incluant des liens vers les randonnées autour, les sites 
immanquables, votre sélection de restaurant, etc… (Idée : pensez à inclure un roadbook)

• Mail après séjour pour remercier de leur venue, solliciter un avis, etc…

L’objectif ici est de gagner du temps, vous passez du temps à créer la réponse une seule fois et vous pouvez 
ensuite la réutiliser de nombreuses fois simplement en sélectionnant le modèle de réponse adéquat.
Gain de temps, gain de productivité, réponse « professionnelle » avec des liens de qualité et à jour.



Les réponses standardisées



Les réponses standardisées



Un site Internet

https://www.ovhcloud.com/fr/web-hosting/uc-website/

https://www.ionos.fr/site-internet/creer-un-site-internet

Si vous souhaitez créer vous-même 
votre site
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Un site Internet

https://elloha.tourisme-creuse.com/

Les mastodontes :
• https://www.airbnb.fr/
• https://www.booking.com
• …

• Les petits nouveaux
• https://www.greengo.voyage
• https://campspace.com/fr
• …

Pour se vendre et être réservable en ligne
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https://guestetstrategy.com/quelle-
plateforme-pour-sa-location-saisonniere/

Petit comparatif des différentes 
plateformes de réservation avec leurs 
conditions d’inscription, leur poids 
dans la réservation en ligne, etc…
Plus d’infos dans le lien ci-dessous

https://guestetstrategy.com/quelle-plateforme-pour-sa-location-saisonniere/
https://guestetstrategy.com/quelle-plateforme-pour-sa-location-saisonniere/
https://guestetstrategy.com/quelle-plateforme-pour-sa-location-saisonniere/
https://guestetstrategy.com/quelle-plateforme-pour-sa-location-saisonniere/
https://guestetstrategy.com/quelle-plateforme-pour-sa-location-saisonniere/
https://guestetstrategy.com/quelle-plateforme-pour-sa-location-saisonniere/
https://guestetstrategy.com/quelle-plateforme-pour-sa-location-saisonniere/
https://guestetstrategy.com/quelle-plateforme-pour-sa-location-saisonniere/
https://guestetstrategy.com/quelle-plateforme-pour-sa-location-saisonniere/
https://guestetstrategy.com/quelle-plateforme-pour-sa-location-saisonniere/
https://guestetstrategy.com/quelle-plateforme-pour-sa-location-saisonniere/


Tout est lié



Point rapide sur le Wifi
Avoir un WIFI invité réservé aux hôtes, c’est :

• La protection de vos données sensibles (mots de passe, infos 
financières, etc…)

• L’assurance de ne pas être tenu pour responsable si téléchargement 
illégal 

• Pas d’infection par un virus et donc la protection de vos données de celle 
de vos clients



Point rapide sur le Wifi
Avoir un WIFI invité réservé aux hôtes, c’est respecter la législation française : 
Vous êtes assimilés à un fournisseur Internet (opérateur de communication 
électronique)

Vous devez : 

• Avoir un portail d’identification des connexions au réseau : création de 
compte ou utilisation d’une adresse mail

• Conserver les données techniques de connexion pendant 1 an

• Filtrer les sites pour lutter contre le téléchargement illégal et restreindre 
l’accès à certains contenus (pédo-pornographie, etc…)

https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000028345210/2013-12-20
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000028345210/2013-12-20


Point rapide sur le Wifi

https://www.osmozis.com/blog/wifi-guest-comment-assurer-la-cybersecurite-de-vos-clients/

https://wifi.2isr.fr/nos-solutions/installer-wifi-public/

https://www.gites-de-france-22-35-56.com/solutions-pour-proposer-wifi-hebergement-
touristique/

Plus d’informations sur le WIFI

Quelques liens vers des opérateurs proposant des solutions sécurisées.
N’hésitez pas à contacter votre fournisseur d’accès Internet qui pourra 
également vous proposer des solutions adaptées
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Pensez à vos mises à jour !



Présentation rapide de la nouvelle version de la 
plateforme de déclaration de la taxe de séjour

https://creusesudouest.taxesejour.fr/

https://creusesudouest.taxesejour.fr/


On vous accompagne !

Reportage photo :

Accompagnement numérique et 
aide à la création de support :

90€ pour une demi-
journée et accès à 
l’ensemble des photos 

1h : 10€
5h : 40€
10h : 75€
20h : 150€

Pour plus d’infos, contactez Baptiste :
06 21 87 38 46 - numerique@tourisme-creuse-sudouest.com



Votre soutien est important !

Pour nous soutenir et adhérer à l’association, c’est par ici !

J’adhère

https://www.tourisme-creuse.com/creuse-sud-ouest/site-pro-creuse-sudouest/pro-creuse-sud-ouest/
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