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L'ORGANISATION ET SES MISSIONS
UNE STRUCTURE AU SERVICE DE LENSEMBLE DES ACTEURS DU TOURISME
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Creuse Tourisme est I'agence départementale en charge du développement et

de la promotion touristique du territoire. Elle est constituée sous la forme d'une
association loi 1901. Créée a l'initiative du Conseil départemental, celui-ci en
assure également le financement. Elle accompagne les acteurs locaux publics
et privés, et coordonne les actions visant a renforcer I'attractivité de la Creuse.
A ce titre, elle prépare et élabore le schéma départemental de développement
touristique, dont elle pilote la mise en ceuvre, en veillant a structurer une offre
cohérente et adaptée aux enjeux du territoire.

Les missions sont définies et encadrées par la loi du 23/12/1992 qui porte
sur la répartition des compétences dans le domaine du tourisme :

DEVELOPPER, ORGANISER ET QUALIFIER L'OFFRE TOURISTIQUE DEPARTEMENTALE
=» Conseil aux porteurs de projets publics et privés
=» Coordination des acteurs
=» Soutien a l'organisation de l'offre

CONNAITRE LA DEMANDE ET LES MARCHES
<> Suivi de l'offre et de I'activité touristique départementale
= Réalisation d’enquétes de fréquentation et de clientéles
=2 Veille

=» Réalisation de supports d'information

PROMOTION DE LA DESTINATION CREUSE

Gestion de la base de données d'information touristique
Edition et diffusion de brochures touristiques

Gestion de sites web

N2 2 2

Participation a des opérations promotionnelles (salons)
Aide a la mise en marché

LE BUDGET

1,06 million d"€ en 2025 dont 850 000€ de subvention du Conseil départemental

'EQUIPE

Composée de 10 salariés (voir pages 6-7 ) elle est organisée en 3 pdles :
=5 Direction & Ressources
=» Communication & Marketing

=2 Ingénierie & Développement

LA GOUVERNANCE

La gouvernance de l'agence regroupe I'ensemble des parties prenantes du tourisme
creusois réparties en 3 colléges : Membres du Conseil Départemental ; Collectivités
territoriales ou assimilées , Personnalités qualifiés, les usagers sont représentés au sein
d'un 4e collége associé.

Le Conseil d'administration est composé de 18 membres répartis au sein de 3 colleges
1er collége : Les membres du Conseil Départemental

6 membres dont la Présidente du Conseil Départemental de droit et des conseillers dé-
partementaux désignés par les membres de I'assemblée départementale pour la durée

de leur mandat.

2e college: Les collectivités territoriales ou assimilées

9 membres représentant les EPCI Creusois

3e collége: Les personnalités qualifiés
4 membres représentant les prestataires du tourisme dont la Présidente du CRT Nou-
velle Aquitaine de droit ainsi que professionnels du tourisme du secteur privé en activi-

té dans le département de la Creuse

Le Bureau compte 7 membres représentant chacun les 3 colleges.

Contact : Alice Dehureaux
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Catherine DEFEMME
Présidente

’ DIRECTION ET RESSOURCES

Salomé GRANGETTE
Gestionnaire administrative et financiéere
0555519323

salome.grangette@tourisme-creuse.com

Alice DEHUREAUX
Directrice
0555519320

alice.dehureaux@tourisme-creuse.com

’ COMMUNICATION ET MARKETING

Romain CONVERSIN
Communication digitale
et relations presse
0555528825

romain.conversin@tourisme-creuse.com

Mathilde FENILLE
Communication Réseaux So-
ciaux (en alternance)
0555519324

mathilde.feunille@tourisme-creuse.com

’ INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT

Isabelle DUCHER
Directrice adjointe — Observatoire - Accompa-
gnement des porteurs de projets— Qualification
05555193 21

isabelle.ducher@tourisme-creuse.com

Aline GORSSE
Ingénierie et développement - Villes et
Villages fleuris — SIT - Terra Aventura
0555519322

aline.gorsse@tourisme-creuse.com

Graziella PENOT
Directrice marketing et
communication - Digital
0555519324

graziella.penot@tourisme-creuse.com

Jérome TRINDADE
Editions, Production de contenus
photos et vidéos
0555519325

jerome.trindade@tourisme-creuse.com

Azélie SIMONET
Développement durable & RSE
Circuits courts
0555519327

azelie.simonet@tourisme-creuse.com

Carole CHAULET-BOURLAUD
Place de marché, vente en ligne, ac-
compagnement Elloha
0587147120

carole.chaulet@tourisme-creuse.com



LE SCHEMA DEPARTEMENTAL
“““ DE DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
POUR PRIORISER LES ACTIONS EN FONCTION DES CONTRAINTES DE LACTIVITE TOURISTIQUE

PERIODE 2022-2028

RENFORCER LES PARTENARIATS :
Etoffer les partenariats techniques et financiers

¢ d RENFORCER LES SYNERGIES :
AL AN 2 Créer des process de travail pérennes avec les services de l'attractivité du
INTELLIGENCE TERRITORIALE CD23

e INTELLIGENCE TERRITORIALE :
Mettre en place des actions de veille, outils, évéenements, diffusion de l'infor-
mation stratégique dans le domaine du tourisme et de la qualité de vie

c ACCOMPAGNER LES PARTENAIRES :
Ingénierie technique et financiere, labellisation, commercialisation, écono-
mie circulaire

RENFORCER LA CHAINE DE
RENFORCER LE SLOW TOURISME :
VALEUR DU TOURISME DURABLE Véloroutes, Grande Traversée VTT, boucles locales, développement de I'iti-
nérance

UN MARKETING PLUS FIN :
Définir les couples produits/marchés prioritaires et thématiques

c FAIRE CONNAITRE ET FAIRE AIMER LA CREUSE :
Renforcer les bases de la notoriété positive travaillées pendant le précédent
schéma, actions mass média

DEVELOPPER LA NOTORIETE ET

) e AUGMENTER LES VENTES :
L’ECONOMIE TOURISTIQUE

En amont et sur place

o CONSOLIDER NOS POSITIONS DANS LES MEDIAS :
Maintenir un haut niveau de visibilité dans les médias nationaux




PRESSE, EDITIONS, PRODUCTION VIDEO, SALONS ET WORKSHOPS

MISSIONS ET ACTIONS AU SERVICE
DE LA PROMOTION DE LA DESTINATION CREUSE

Afin de renforcer la notoriété et I'attractivité de la destination Creuse, I'agence met en
ceuvre un ensemble d’actions de communication complémentaires, mobilisant a la

fois des leviers médiatiques, éditoriaux, événementiels et audiovisuels.
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<> RELATIONS PRESSE

Creuse Tourisme a pour mission de promouvoir la destination Creuse et de Creuse Tourisme développe des relations suivies avec les médias (presse écrite, web, radio,

renforcer son attractivité touristique. A ce titre, elle met en ceuvre des actions o o ) .
de valorisation du territoire auprés de différentes clientéles (grand public, pro- télévision) ainsi qu'avec les créateurs de contenus tels que les blogueurs et influenceurs.
fessionnels du tourisme, médias), en s'appuyant sur les atouts naturels, patrimo- Dans ce cadre, des accueils presse sont réguliérement organisés sur le territoire. Ils

niaux, culturel Xpérientiel | ination. L . N R .
2k, AUl Gl e aTiEs el el e permettent de faire découvrir la Creuse de maniéere concrete et im-

Elle accompagne également les acteurs locaux dans le développement de mersive, en valorisant ses atouts et ses expériences.

leur offre et dans leur mise en marché. L'objectif est de permettre la montée
en compétence des acteurs, d’augmenter les ventes et de structurer I'écosys-
téme de destination de maniére plus autonome et compétitive.

Par ailleurs, Creuse Tourisme élabore et diffuse des communiqués
et dossiers de presse afin de relayer les actualités, les nouveautés
et les offres emblématiques de la destination.

L'ensemble de ces actions contribue a obtenir des retombées mé-

diatiques de qualité et a toucher des publics ciblés, a différentes

STRATEGIE MARKETING

- . — , . . échelles : régionale, nationale et internationale.
La stratégie marketing de la destination Creuse s'appuie sur une connaissance fine

de ses clientéles prioritaires et de leurs attentes, notamment en matiére de nature, Contact : Romain Conversin

d’authenticité et de ressourcement.

=> EDITIONS

Creuse Tourisme concoit et met a disposition différents supports imprimés destinés a

Elle a pour objectif de faire mieux connaitre la destination et d'inciter a la venue en

séjour. Pour cela, elle met en avant des thématiques fortes et différenciantes, telles

C . . s accompagner les visiteurs dans la préparation et le déroulement de leur séjour.
que les activités de pleine nature, le slow tourisme, les savoir-faire locaux ou en-

e Parmi ces outils figurent notamment des brochures de destination, des cartes touris-
core l'itinérance.

- . ) . . tiques et des guides thématiques (itinérance, pleine nature, patrimoine, savoir-faire...).
Cette stratégie repose sur une combinaison coordonnée de plusieurs leviers : ac-

. . . L . lIs ont pour objectif d'informer, d'orienter et d'inspirer les publics.
tions digitales, relations presse, campagnes de communication, partenariats et sup-

e , . . . . L. Ces supports sont pensés comme de véritables aides a la décision, mettant en valeur
ports éditoriaux. Lensemble est pensé de maniére complémentaire afin d'optimiser

, . . . les expériences a vivre en Creuse et facilitant la découverte du territoire.
I'efficacité des actions menées.
Is sont diffusés largement, notamment via les offices de tourisme, les partenaires, les

salons, ainsi que sur demande.

Contact : Jéréme Trindade




=> PRODUCTION VIDED

La production de contenus audiovisuels constitue un levier stratégique pour pro-
mouvoir la destination. Lagence réalise ou coordonne la création de vidéos mettant
en scéne les paysages, les activités et les expériences touristiques, dans une logique
d'inspiration et démotion.

Ces contenus sont déclinés selon les canaux de diffusion (site web, réseaux sociaux,
campagnes promotionnelles, partenaires) et adaptés aux usages numériques actuels
(formats courts, immersifs, storytelling). lls contribuent a renforcer Iimage de marque

de la Creuse et a susciter I'envie de séjour.

Portraits de nos jardiniers
passionnés

Ils sont passionnés de Jardins et de nature !
Découvres leurs histoires, leurs jardins et leur
attachement pour La Creuse...

+

Portraits de chef

Mos restaurateurs vous concoctent de bons
petits plats, 2 base de produits du terroir et
produits frais de saison. Découvrez avec nous
leurs portraits, leurs histoires, leurs...

La Greuse en circuit court

Mas producteurs et boutiques de producteurs
vous proposent des produits locaux, du terroir et

des produits frais de saison. Découvrez avec
nous leurs portraits, leurs...

<> SALONS ET WORKSHOPS

Creuse Tourisme participe a des salons grand public et a des événements profes-
sionnels (workshops, rendez-vous BtoB) afin de promouvoir la destination, déve-
lopper sa visibilité et nouer des partenariats.

Ces temps de rencontre permettent de présenter l'offre touristique creusoise,
d'échanger avec desjournalistes, tour-opérateurs, agences de voyages, autocaristes
ou prescripteurs, et de favoriser la mise en marché de produits touristiques.

lIs constituent également des opportunités de veille et de networking, contri-

buant a I'adaptation de l'offre aux évolutions du marché.

PLAN MEDIA

Le plan média de la destination Creuse s'appuie sur une stratégie multicanale visant
a maximiser la visibilité et limpact des campagnes de communication aupres des clien-
téles cibles. Il mobilise différents leviers complémentaires, permettant de toucher les

publics a différentes étapes de leur parcours (inspiration, information, décision).

CAMPAGNES CROSS-MEDIA

Des campagnes globales sont déployées en combinant plusieurs supports afin de
renforcer la répétition du message et son efficacité :

- campagnes TV pour accroitre la notoriété de la destination

- campagnes display (banniéres web) pour capter I'attention en ligne dispositifs de
publicité interne (réseaux partenaires, sites affinitaires, plateformes touristiques)

Ces campagnes permettent de travailler simultanément la visibilité et la conversion.

CAMPAGNES FACEBOOK / INSTAGRAM

Les réseaux sociaux constituent un levier majeur pour cibler finement les clientéles :
sponsoring de publications pour augmenter la portée des contenus inspirants

achat d'espaces publicitaires (formats image, vidéo, carrousel)

campagnes ciblées selon les profils (centres d'intérét, géolocalisation, comporte-
ments). Ces actions favorisent 'engagement, la génération de trafic vers le site web

et l'incitation au séjour.

PARTENARIATS RADIO

La radio permet de toucher des publics larges et complémentaires :

« partenariats avec France Bleu Creuse pour une communication de proximité aupres
de la clientéle locale.

-achats d'espaces publicitaires sur des réseaux élargis (France Bleu réseau, Alouette....)
pour une diffusion régionale ou interrégionale.

Ces campagnes contribuent a renforcer la notoriété et a valoriser les temps forts de

la destination.



<> AFFICHAGE
Des campagnes d'affichage peuvent étre mises en place dans des zones stratégiques
(gares, axes routiers, zones urbaines ciblées) afin de capter I'attention et d'ancrer 'image

de la destination dans l'esprit des publics.

=> PRESSE ECRITE ET WEB
Des insertions publicitaires et des publi-reportages sont réalisés dans des médias af-
finitaires (presse magazine, presse quotidienne régionale, sites spécialisés tourisme et
loisirs).
Ces supports permettent de valoriser des contenus plus détaillés et de toucher des au-

diences qualifiées.

=¥ NEWSLETTERS
Les campagnes d'e-mailing constituent un outil clé de fidélisation et de conversion :
envoi de newsletters grand public pour inspirer et informer (idées de séjours, actualités,
événements)
« campagnes thématiques (saisonnalité, offres spécifiques, filieres touristiques)
« communications a destination des professionnels (partenaires, prescripteurs)
Ces actions permettent d'entretenir la relation avec les publics et de stimuler les départs

en séjour.

Contact : Graziella Penot

lﬂ%vﬂkg[ D D 11 Mem =

flu gré de vor envies

Bien-Btre et

[ s 1

LES OUTILS ET LES SERVIGES

POUR AIDER LES TERRIRDIRES ET LES PRESTATAIRES A GAGNER EN VISIBILITE

Creuse Tourisme met a disposition des outils et supports de communication pour valoriser

l'offre touristique et accompagner les partenaires locaux dans leurs actions de promotion.

COMMUNICATION

=> LESITE INTERNET MUTUALISE

Le site web www.tourisme-creuse.com constitue le portail touris-

tique de la destination, mutualisé avec I'ensemble des offices de
tourisme du territoire. Il présente de maniére exhaustive l'offre tou-
ristique creusoise et permet aux internautes de préparer leur séjour
en accédant a des contenus inspirants, pratiques et actualisés.

Alimenté en continu grace a la collaboration des acteurs du territoire,

il garantit une information homogeéne et qualitative.

Contact : Graziella Penot

=> LA PHOTOTHEQUE

La photothéque départementale, accessible en ligne via https://pho-
totheque.tourisme-creuse.com, met a disposition un large ensemble

de visuels professionnels valorisant les paysages, les activités et les
savoir-faire de la Creuse. Alimentée régulierement par des produc-
tions internes et des reportages réalisés par des photographes, elle
constitue un outil partagé au service de la promotion du territoire.
Elle est accessible, sous certaines conditions, a des utilisateurs exté-
rieurs (partenaires, journalistes, prestataires...) via la création d'un
compte et la validation d'un accés. Elle permet ainsi d'illustrer les

supports de communication tout en garantissant une utilisation
encadrée et une image cohérente de la destination.

Contact : Jérdme Trindade




TOURINSOFT, LA BASE DE DONNEES TOURISTIQUE

Tourinsoft est la base de données touristique régionale partagée, utilisée par
I'ensemble des offices de tourisme et des partenaires du territoire. Elle centralise
les informations relatives a l'offre touristique (hébergements, activités, événe-
ments, sites de visite...) et alimente les différents supports de diffusion (sites web,
applications, éditions...).

Intégré au systéme d'information touristique régional (SIRTAQUI), cet outil ga-
rantit la fiabilité, la mise a jour et la diffusion homogéne des données, contri-

buant ainsi a la visibilité et a la qualité de l'information touristique en Creuse :

Le niveau intercommunal avec les Offices de Tourisme

Le niveau départemental avec Creuse Tourisme, les filieres et les parte-

naires publics et associatifs, les labels. ..

Le niveau régional avec le CRT Nouvelle-Aquitaine, les filiéres et les parte-

naires publics régionaux.

Contact : Aline Gorsse

OUTILS DIGITAUX : RESEAUX SOCIAUX

Les réseaux sociaux constituent un levier majeur de la stratégie digitale de
Creuse Tourisme. Présente notamment sur Facebook, Instagram, LinkedIn et
YouTube, I'agence anime des communautés engagées autour de la destination.
La diffusion réguliére de contenus (photos, vidéos, actualités), associée
a des campagnes sponsorisées, permet de renforcer la notoriété, de va-
loriser les expériences touristiques et de générer du trafic vers les sup-
ports web. Ces outils favorisent également l'interaction avec les publics et
contribuent a construire une image dynamique et attractive de la Creuse.

Contact : Graziella Penat

DEVELOPPEMENT
OBSERVATION TOURISTIQUE
®s
|][| I

Lobservation touristique constitue un outil stratégique au service

du développement du tourisme en Creuse. Elle permet d’analyser la

o

A fréquentation, de mieux connaitre l'offre et la demande, et d’éva-
luer les retombées économiques du secteur. Véritable socle de

connaissance, elle éclaire les orientations des politiques publiques, soutient

les professionnels et facilite la prise de décision a tous les niveaux.

Creuse Tourisme assure la collecte, 'analyse et la diffusion de ces données a

I'échelle départementale et infra-départementale, en lien avec ses partenaires.

Lensemble des résultats est régulierement mis a disposition a travers des pu-

blications professionnelles accessibles sur le site pro.tourisme-creuse.com.

ACCOMPAGNEMENT AUX PORTEURS DE PROJETS TOURISTIQUES

Creuse Tourisme accompagne les porteurs de projets touristiques,

@ publics comme privés, a chaque étape de leur démarche, de la
— 2 conception a la mise en exploitation. Son réle est d’apporter un ap-

J pui technique et stratégique pour sécuriser les projets, notamment

dans le domaine de I'hébergement, en s'appuyant sur une connais-
sance fine du territoire, de ses acteurs et des attentes des clienteles.
L'agence mobilise une expertise pluridisciplinaire (études, aménagement,
financements, marketing, observation, promotion) pour aider a définir les
projets, en vérifier la faisabilité et les inscrire dans un cadre réglementaire
adapté. Elle intervient également comme facilitateur aupres des partenaires
(services de I'Etat, financeurs, réseaux professionnels), contribue a la re-
cherche de solutions techniques et accompagne le montage des dossiers de
financement et des cahiers des charges.
Creuse Tourisme met a disposition des outils d'aide a la décision : données
de l'observatoire, prévisionnels de fréquentation, appui au business plan...

Contact : Isabelle Ducher




RECHERCHE D’INVESTISSEURS TOURISTIQUES

Pour attirer des investisseurs touristiques a la recherche de biens

ou de fonciers adaptés a des projets d’hébergements ou de loisirs,
Creuse Tourisme pilote une démarche collective aux c6tés des EPCI, en parte-
nariat avec le cabinet spécialisé Ancoris, a travers le dispositif Pole Implanta-

tion Tourisme (www.pole-implantation-tourisme)

Contact : Isabelle Ducher

Des offres sont mises en ligne sur le site Creuse Tourisme Pro, en

partenariat avec Ancoris (Péle Implantation tourisme) :

VOIR TOUTES LES OFFRES

) SITEPRO

ACCOMPAGNEMENT DES EPCI

Creuse tourisme accompagne certains EPCI dans la définition de leur straté-
gie touristique, l'optimisation de la gestion de la compétence tourisme tout en
maitrisant leurs charges. Les conventions sont établies sur mesure en fonction

objectifs et des ressources internes des EPCI.

QUALIFICATION DE L'OFFRE

ACCUEIL VELO

Creuse tourisme est I'animateur territorial pour le déploiement de la marque
nationale Accueil Vélo, aupres des prestataires touristiques proposant des ser-
vices adaptés aux touristes a vélo (hébergeurs, OT, sites touristiques, loueurs et
réparateurs vélos, restaurants).

Contact : Isabelle Ducher

LA CREUSE EN FAMILLE

Creuse Tourisme propose des outils de promotion pour les offres d’activités
et de visites spécialement concues pour I'accueil des familles. Ces outils, re-
groupés sous le label «La Creuse en Famille», se déclinent en brochures papier,
pages web et actions de communication. Si une offre touristique cible les fa-
milles, il est possible de prendre contact avec Creuse Tourisme, qui étudiera les
moyens les plus adaptés pour promouvoir I'activité.

Lacrevse

wire enieamille

LE GEOCACHING AVEC TERRA AVENTURA °f;$~°
Creuse Tourisme est co-financeur de l'opération en complément des collectivi-
tés. Elle coordonne le dispositif au niveau départemental (création des par-
cours, participation aux évolutions techniques et campagnes de promotion...).
Creuse Tourisme souhaite aller plus loin dans le développement de l'opération
en inscrivant chaque année dans son plan d’action, un accompagnement fi-
nancier des partenaires dans la création et dans la refonte d’anciens parcours
ainsi que sur la mise en place de campagnes de communication conséquentes.

Contact : Aline Gorsse

PN

CHAMBRES D'HTES REFERENCE 2=
Creuse Tourisme déploie la qualification nationale «Chambres d’Hétes Réfé-

rence» aupres des propriétaires de chambres d’hétes ne souhaitant pas adhérer
a un label.

Contact : Carole Chaulet-Bourlaud




COMMERCIALISATION

. L'accompagnement proposé aux partenaires adhérents par Creuse Tourisme,
Creuse tourisme propose un accompagnement pour permettre aux profes- . . - : : L _
i ) ) ) L permet un appui personnalisé pour faciliter la prise en main de l'outil et optimi-
sionnels du tourisme ( hébergeurs ou opérateurs d’activités), de gagner en , ;
. R . A ) ser leur présence en ligne. Cet accompagnement comprend notamment :
autonomie, en visibilité et en performance commerciale grace aux outils

numériques.

Devenir partenaire de Creuse de tourisme permet de bénéficier de la place ! ’ e I I o h a
de marché Elloha.

Loutil est adapté a tous les professionnels du tourisme et des loisirs, qu'ils ‘ - _ _ ‘ ‘
. , . . oa . , S Un diagnostic initial pour identifier les besoins du prestataire et les solu-
soient hébergeurs (hétel, maison d’'hoétes, gite ...) ou opérateurs d’activités

. . . . . tions adaptées a son activité.
sportives ou culturelles (locations, billetterie, forfaits...).

Une aide a la création et au paramétrage du compte Elloha, incluant la mise
Elloha est une plateforme de gestion et de commercialisation qui permet: en place des offres, des disponibilités, des tarifs et des conditions de réser-

. , . . , , vation.
La gestion commerciale : fonction planning unique, moteur de réserva-
tion en direct, cartes cadeaux, synchronisation OTAs, générateur de site

. . . . Un accompagnement dans la connexion aux canaux de vente (site internet
internet, gestion relation clients...

du prestataire, place de marché touristique, plateformes de réservation en
La gestion et diffusion des disponibilités ainsi que la vente en ligne ala P P que P

. o . . s ligne...).
fois sur le site internet du prestataire et sur celui des institutionnels

Des conseils en commercialisation et en stratégie digitale afin d’améliorer

. la visibilité de l'offre et d'augmenter les ventes en ligne.

lona
o o De

Le digital a la portée de
tous les pros du tourisme

u { Un suivi et une assistance pour répondre aux questions, ajuster les paramé-
et des loisirs.

trages et faire évoluer I'utilisation de l'outil dans le temps.

Contact : Carole Chaulet-Bourlaud




= VILLES ET VILLAGES FLEURIS

Creuse Tourisme accompagne le développement de filieres touristiques struc-
turantes, en lien avec ses partenaires (offices de tourisme, institutions, réseaux
professionnels), dans le cadre de la stratégie touristique départementale et d'une
démarche en faveur d'un tourisme durable.

Cette action se traduit par des démarches d’animation, de structuration et de
valorisation, ainsi que par un appui aux acteurs pour renforcer la qualité de l'offre
et favoriser le travail en réseau. Lobjectif est de proposer une offre lisible, cohé-
rente et adaptée aux attentes des visiteurs, tout en soutenant I'attractivité du
territoire et en contribuant aux retombées économiques locales, notamment
en favorisant la fréquentation, la consommation touristique et I'activité des pro-
fessionnels.

L/
Creuse Tourisme assure la coordination départementale du label Villes et Villages
Fleuris, en partenariat étroit avec le CAUE de la Creuse. Bien au-dela d’'un simple
concours de fleurissement, ce label est un outil structurant de valorisation des terri-
toires, de développement durable et d'attractivité résidentielle et touristique.
Creuse Tourisme assure I'animation et la structuration en intervenant a plusieurs niveaux:
Animation et structuration du réseau pour fédérer les communes autour d'une dé-
marche de progres et de qualité
Pilotage opérationnel du label en Creuse pour garantir une évaluation cohérente,
équitable et constructive.
Accompagnement technique et montée en compétence pour faire évoluer les pratiques
au-dela du fleurissement, vers une gestion durable et partagée des espaces publics.

Valorisation et communication pour faire du label un levier d'image positive et de
fierté pour les habitants.

Contack : Aline Gorsse

<> REFERENTIEL TOURISME RESPONSABLE

Afin de valoriser 'engagement des héber-
gements touristiques en matiére de dé-
veloppement durable, Creuse Tourisme a
mis en place un Référentiel Tourisme Res-
ponsable a l'échelle départementale.

Ce dispositif permet d'identifier et de recon-
naitre les démarches écoresponsables des
professionnels (campings, hétels, héberge-
ments locatifs, chambres d’'hotes), a travers
un audit basé sur une grille de plus de 70
critéres couvrant plusieurs thématiques :
gestion de l'eau, de I'énergie, des déchets,
aspects sociaux ou encore alimentation.

A lissue de cet accompagnement, un ni-
veau dengagement est attribué a I'hé-
bergement, permettant de valoriser
concrétement les efforts engagés. Cette
reconnaissance s'accompagne de services
dédiés : acces a un centre de ressources
personnalisé, mise en avant sur les sup-
ports de communication de Creuse Tou-
risme et lors d'actions presse ou influence,
ainsi que la mise a disposition d'outils pra-
tiques a destination des clients pour en-
courager les éco-gestes.

Ce référentiel constitue ainsi un levier pour
accompagner les professionnels dans leurs
démarches et renforcer la visibilité d’'une

offre touristique plus durable sur le territoire.

Contact : Azélie Simonet




=> LECENTRE DE RESSOURCES DURABLES SUR LE SITE PRO

Creuse Tourisme met a disposition, sur son site professionnel, une rubrique dé-
diée au tourisme durable, concue comme un centre de ressources a destina-
tion des acteurs du territoire.

Cet espace propose des contenus thématiques en lien avec les trois piliers du
développement durable (environnemental, social et économique), afin d’ac-
compagner les professionnels dans leurs démarches.

Les socio-professionnels peuvent y trouver des informations pratiques et
actualisées : dispositifs d’aides financieres, ressources et initiatives locales
(circuits courts, Villes et Villages Fleuris...), ainsi que I'ensemble des supports
et contenus issus des webinaires mensuels « Les rendez-vous du Tourisme Du-
rable ». Ce centre de ressources constitue ainsi un outil d’appui pour faciliter la

mise en ceuvre d'actions concretes en faveur d’un tourisme plus responsable.

Contact : Azélie Simonet

<> LAGRITOURISME, LES CIRCUITS COURTS & LES INEVITABLES Tuévi

0

LES PRODUITS LOCAUX DANS VOTRE ASSIETTE !

Creuse Tourisme développe une politique en faveur de I'agritourisme visant a fa-
ciliter 'acceés des visiteurs aux offres locales et a promouvoir la consommation en
circuits courts.

Cette démarche se traduit par la valorisation de différentes formes d'expériences :
visites de fermes, boutiques de producteurs, restauration locavore, ainsi que par la
création de supports dédiés (édition « Fermes & Terroir », réalisation de contenus
vidéos « La Creuse en circuits courts »).

En complément, la marque départementale « Les Inévitables », déployée en par-
tenariat avec la Chambre d’agriculture et la CCl de la Creuse, valorise les restau-
rants engagés dans une démarche de cuisine locale et de saison. Elle contribue
a renforcer les liens entre producteurs et restaurateurs, tout en accompagnant les
professionnels dans l'évolution de leurs pratiques.

Deux temps forts, organisés chaque année en dehors de la haute saison touristique («
Le Printemps dans vos assiettes » et « La Semaine du GoUt »), viennent soutenir cette

dynamique en encourageant la mise en avant de menus au plus proche du 100 % local.

Contact ; Azélie Simonet

En partenariat avec le Comité Régional
du Tourisme de Nouvelle-Aquitaine,
Creuse Tourisme sengage dans le dé-
veloppement et la structuration de
la filiere du tourisme de savoir-faire,
afin de valoriser les artisans d'art et les
entreprises du territoire aupres des vi-
siteurs.

Cette démarche vise a accompagner

les professionnels dans l'ouverture de

leurs activités au public (organisation
des visites, portes ouvertes, amélio-
ration de I'accueil), tout en renforcant
leur visibilité grace a des actions de
promotion dédiées, notamment la
création de contenus photos et vi-
déos. Elle sappuie également sur un
travail partenarial étroit avec la CCl,
la Chambre de Métiers et de I'Artisa-

nat et les offices de tourisme.

En mettant en lumiéere les savoir-faire
et les acteurs locaux, ces actions
contribuent a générer des retombées
économiques directes pour les entre-
prises (vente, fréquentation, diversi-
fication de I'activité). Elles participent
également a améliorer la lisibilité de
I'offre, a structurer la filiére et a favori-
ser la mise en réseau des acteurs, afin

de proposer une offre de tourisme de

savoir-faire plus cohérente et acces-

sible a I'échelle du territoire.

La Greuse en circuit court

Nos producteurs et boutiques de producteurs
vous proposent des produits locaux, du terroir et
des produits frais de saison. Découvrez avec
nous leurs portraits, leurs...



UN LABEL DEPARTEMENTAL DES REPORTAGES VIDEOS ET PHOTOS réalisés
en interne sur de grands événements

garantissant une qua-

Creuse Tourisme contribue au développement et a la valorisation des sports de lité d'accueil et d'organisation sportifs
pleine nature a travers la marque Terra Sport 23. Cette démarche vise a positionner des manifestation sportives (ran-
la Creuse comme une destination de référence pour la pratique d’activités out- donnée pédestre, vélo et VTT)

door (randonnée, VTT, trail, cyclotourisme, activités nautiques...). Elle a pour objec-

tif de promouvoir des itinéraires, des sites de pratique et des événements sportifs.

UNE PLV SPECIFIQUE TERRA SPORTS 23 régulierement visible

La promotion de cette offre s'appuie sur un ensemble d'outils : pages dédiées sur sur les événements sportifs locaux. Et une animation

le site internet www.tourisme-creuse.com, réseaux sociaux, newsletters, supports S ISR R |5 Dl I e e s

éditoriaux (cartes et brochures), contenus photos et vidéos... Des partenariats du territoire.

avec des médias spécialisés et des plateformes de référence permettent égale-

ment d’accroitre la visibilité de l'offre et de toucher des clienteles ciblées (France DES PARTENARIATS avec des influenceurs ou des médias/blogs spécialisés sur le
Vélo Tourisme, Outdooractive). sport nature et avec des sites références sur les sports nature (France Vélo Tou-

risme, Outdoor Active)
Des actions de terrain (présence sur événements, supports de visibilité) viennent

ConGact : Romain Conversin

compléter ce dispositif pour renforcer la notoriété et I'attractivité de la destination.
<> LAFILIERE PECHE

Creuse Tourisme s'engage, aux cotés de ses partenaires, dans le développement

DES PAGES FACEBOOK ET INSTAGRAM DES NEWSLETTERS sur les itinéraires et les évé- de la filiere péche. Cette démarche vise a renforcer la visibilité de I'offre, a mieux
nements sportifs envoyées régulierement valoriser les acteurs (Union Départementale des Moniteurs Guides de Péche , hé-
o @ 4 des contacts qualifiés bergeurs et prestataires, Fédération départementale de la Péche) et a structurer

durablement la filiere. Elle repose sur des actions de promotion ciblées, un ac-

compagnement des professionnels et un travail de mise en réseau.

DES BROCHURES mises & jour réguliérement sur le sport nature et L'objectif est de proposer une offre cohérente et de qualité, capable de répondre

I'itinérance (Carte sports nature, brochure Terra Sports 23, Tour
de la Creuse a Vélo, GT VTT)

aux attentes des différentes clienteles et de contribuer au développement touris-

tique et économique de la Creuse, notamment hors saison.

OUEST-ChEySE .
Mgy "SRR

— ConGact : Isabelle Ducher




http://pro.tourisme-creuse.com : Le site pro regroupe toutes les J s

CREYSE

informations utiles concernant : les missions et actions de la
structure, les données observatoire, marketing, presse, commer-
cialisation... ainsi que les fiches techniques utiles. Il est possible

de s'abonner aux articles d’actualité.

0555519323 £ contact@tourisme-creuse.com

Découvrez la Creuse sur le site Internet
www.lourisme-creuse.com

A LA UNE

Le Fonds Tourisme Durable




Indre Cher

LES DIFFERENTS TERRITOIRES :

Aubusson Felletin
Greuse Sud Ouest
Marche et Combraille
Greuse Confluence
Pays Dunois

Pays Sostranien

Haute-Vienne - o Portes de la Greuse en Marche
Le Lac de Vassiviere

Monts de Guéret

Monts et Riviéres Ouest Creuse

PNR Millevaches

Puy-de-Dome

Correze



CREUSE TOURISME

12 Avenue Pierre Lerou
23005 GUERET
Tel. : 05 55 5193 23

Des vacances ressourgantes ? C'est par la que ca se passe...

www.pro.tourisme-creuse.com (site pro)
www.facehbook.com/TourismeEnCreuse
www.instagram.com/tourismecreuse #ilovecreuse

d'Eco-Emballages et Ecofolio
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